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Un propdsito claro, un modelo de negocio sdlido v los valores
bien integrados, hacen de Hortifrut una gran empresa
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2. Nuestra Estrategia ‘ 3. Gobernanza ‘ 4. Desempeio economico ‘ 5. Desempeiio Social ‘ 6. Desempeino Ambiental @

1. Nuestra empresa

MARCO GENERAL ANALISIS DE MATERIALIDAD

Esta memoria contiene informacion referida al desempeio econdomico, social Para poder identificar los temas ambientales, sociales y de gobernanza relevantes
y ambiental de la empresa Hortifrut para sus diversas subsidiarias en Chile, para nuestra organizacién realizamos un andlisis de materialidad que combiné la
Per0, México, Colombia, Brasil, Estados Unidos, Espana y China. Para poder dar mirada de nuestros stakeholders con la visién estratégica de nuestro negocio.

cuenta de informacion especifica de cada subsidiaria y cobertura de indicadores

se haran las aclaraciones correspondientes en cada apartado. El proceso de materialidad incluyé como actividades principales:

El periodo objeto de este documento es desde el 01 de enero de 2021 hasta el 31 - ReviEich: en prevunehiies] 6@ Jo milsion

de diciembre del mismo ano, es decir, que comprende informacién vinculada a los .. . , ..
_ , , , . * Revision de estudios externos acerca del sector agricola, la actividad
resultados obtenidos durante este tiempo junto con datos comparativos de anos : . : :
tor empresarial en general y estdndares internacionales (SASB)
anteriores.

» Encuesta a stakeholders internos (gerentes) para identifcar temas relevantes
Esta memoria se ha elaborado de conformidad con la opcidon Esencial de los
Estdndares Global Reporting Initiative (GRI), el detalle puede encontrarse en un * Encuestas a stakeholders externos para priorizar los temas identifcados

indice especifico al final del documento. En este documento no incorporamos
cambios significativos de la presentacion de informacion de nuestra memoria
anterior correspondiente al ano 2020.

Revisién y aprobacién del Directorio

STAKEHOLDERS CONSULTADOS

Adicionalmente, esta memoria integrada se elaboré en conformidad con los criterios GRUPO DE RESPUESTAS EL TOTAL DE RESPUESTAS
de obligatoriedad de las normas vigentes en Chile respecto a las memorias anuales Colaboradores temporales 264 421%
expresadas por la Comisidon para el Mercado Financiero (CMF), especificamente Proveedores 153 24.4%
las Normas de Cardcter General N°30, N°386 y N°385 para la divulgacion de buenas Colaboradores Chile 94 15,0%
practicas de gobierno corporativo. Colaboradores Perd 54 8 6%

Colaboradores México 23 3,7%
Esta memoria fue aprobada por el Directorio de la Compania en sesidon de fecha Clionte ) .
05 de abril de 2022 y no ha sido verificada de forma externa. Accionistas  imversion .

ccionistas e inversionistas 10 1,6%

Directores 8 1,3%
Ante cualquier consulta respecto de este documento puede contactar a: o , .
4 o] oge e . omunida 1%
Area Sostenibilidad - sustentabilidad@hortifrut.com
4 . . . i . Pacto Controlador 3 0.5%
Area Investor Relations - grojas@hortifrut.com, clanglois@hortifrut.com .

TOTAL 100%

NOTA: la cantidad de respuestas totales supera el 10% del universo encuestado.
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1. Nuestra empresa

2. Nuestra Estrategia

‘ 3. Gobernanza ‘

MATRIZ DE MATERIALIDAD

El proceso de andlisis de materialidad dio como resultado la identificacién de 19 temas
materiales, los cuales se priorizaron de la siguiente forma:

MAT

Importancia para Stakeholder

PERSPECTIVA TEMA MATERIAL

15. Calidad e Inocuidad

RIZ DE MATERIALIDAD

92%
91%
90%
89%
88%
87%
86% ® 19
85%
84%
83%
82%

81%
80% 82%

(Food Safety)

16. Gestion del Agua y
Gestién de Aguas Residuales

AMBIENTAL

17. Materiales

18. Gestion Energética

19. Agricultura Sostenible y

Conservacién del Suelo
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o2 05
86% 88% 90% 92% 94% 96% 98%

Impacto en el Negocio

DETALLE

Este tema crucial para nosotros, nos impulsa a asegurar la calidad de los alimentos producidos y mejorar
el aporte a nivel de nutricion de las personas.

El agua es fundamental para la produccién continua en la agricultura, por eso nos ocupamos de
analizar nuevos sistemas de riego, posibilidad de almacenar agua y controlamos el tratamiento
de aguas residuales para reducir el impacto en el medioambiente.

Cuidamos el uso de nuestros materiales (especialmente de packaging) para reducir al minimo nuestro
impacto ambiental negativo.

Buscamos permanentemente ser eficientes y conscientes del gasto energético, ya que la reduccion de
este consumo no soélo repercute en la caida del costo econémico, sino que también reduce el impacto
ambiental que tienen las labores.

La agricultura es un trabajo mayormente orgdnico; entendemos que sin un suelo éptimo, agua en buen
estado y un ecosistema adecuado no podriamos existir.

4. Desempeno econémico

ECONOMICA

SOCIAL

1. Etica y Anticorrupcion

2. Estrategia Corporativa'y
Sustentabilidad

3. Crecimiento Econdmico

4. Marca y Reputacion

5. Innovacién

6. Transparencia e
Informacién al Cliente

7. Bienestar del
Consumidor

8. Salud y Seguridad
Trabajadores

9. Generacién de Empleo
Formal

10. Calidad de Vida de

Trabajadores

1. Trabajadores Temporales:

Condiciones de Trabajo

12. Disponibilidad de
Recursos Humanos para la
Produccién

13. Retencién de Talento y
Desarrollo de Carrera

14. Salarios Justos y
Benecios para Trabajadores

‘ 5. Desempeiio Social ‘

6. Desempeino Ambiental

PERSPECTIVA TEMA MATERIAL DETALLE

Nuestro Comité de Etica marca los lineamientos del buen comportamiento dentro de la
Compaiiia, promoviendo sus valores a diario. En este sentido, nuestro Modelo de Prevencién
del Delito es un mecanismo para mantener las buenas prdcticas en todo nivel dentro de Hortifrut
y. junto con la ética, determinan el camino a seguir en caso de alguna irregularidad.

La sostenibilidad en nuestra industria es de vital importancia, porque sin un ambiente saludable
nuestra Compafiia no podria existir. Incorporamos la mirada de la sostenibilidad en todo lo que
hacemos, guiados por nuestra estrategia y sus 5 ejes estratégicos.

La agricultura es uno de los grandes actores de la economia: produce alimentos que se comercializa
en todo el mundo y es una de las grandes fuentes de empleo. Por lo tanto, nuestro crecimiento
favorece a multiples actores que se relacionan con nosotros a lo largo de toda la cadena de valor a
nivel mundial.

Uno de nuestros grandes objetivos es ser una marca reconocible y gozar de buena reputacién por
ser percibida como una buena empresa y por la buena calidad de sus productos.

Nos enfocamos en innovar para tener mayor seguridad en los alimentos que se producen, utilizar
de manera sostenible los recursos naturales, buscar maneras de reducir el impacto ambiental y
tener mayor desarrollo econémico.

La transparencia respecto de nuestras prdcticas y productos es central para Hortifrut,

permitiéndonos mantener cercania con nuestros clientes.

Demostramos nuestro interés en el bienestar del consumidor a través del control riguroso de la
calidad de nuestros productos, las certificaciones que obtuvimos a lo largo del tiempo y nuestra
adaptacién a las normas internacionales al respecto.

PERSPECTIVA TEMA MATERIAL DETALLE

Estos temas son fundamentales para poder proteger a nuestros trabajadores mientras desempefian
sus labores en condiciones aptas.

Otro aspecto muy importante para nosotros es garantizar empleo formal que permita a los
trabajadores ser estables econédmicamente, tener acceso a salud y aportar a su futura pensién de
jubilacién.

Nos ocupamos de cuidar la calidad de vida de los trabajadores para que puedan ser felices y
sentirse seguros al trabajar con nosotros.

Trabajamos para ofrecer condiciones de trabajo dignas y justas a todos los trabajadores,
eliminando la percepcién que se podria tener acerca de ser precario, inseguro y menos importante
que otro trabajador

La relacién con nuestros trabajadores, gestionada mediante la respuesta a inquietudes y
necesidades, oferta de capacitaciones necesarias, prdcticas justas de seleccién de personal, entrega
de detalles legales laborales y el desarrollo del capital humano, entre otros, nos permite contar con
la dotacion de colaboradores necesaria para operar.

Nos enfocamos en reducir el indicador de rotacién laboral para poder obtener estabilidad en la
Compaiiia, brindando posibilidades de desarrollo en diferentes dmbitos.

Entendemos que los salarios justos contribuyen a la meta mundial de acabar con la pobreza,
proporcidndole al trabajador una calidad de vida digna. Los beneficios también aportan a este
Ultimo, y se vuelven un factor diferenciador entre la competencia.
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1. Nuestra empresa

2. Nuestra Estrategia

PROPOSITO

Encantar al mundo enriqueciendo las
vidas de las personas, ofreciendo los

mas deliciosos y saludables Berries,
con un equipo de colaboradores
y socios que generan un impacto
positivo en el medio ambiente y en
nuestras comunidades.

Innovacion
Creatividad y originalidad al enfrentar las tareas

nuevas y también cotidianas. Actitud receptiva
y abierta a los cambios.

@)

@)

Accountability
Ejecucidon de las labores con responsabilidad y
conciencia de los actos, de cdmo las acciones

de cada uno influyen en los otros.

3. Gobernanza

4. Desempeio econémico

VISION

Ser el lider mundial en la categoria de Berries.

MISION

Todos los Berries, a todo el mundo, todos

los dias.

VALORES

N

Pasion y compromiso
Involucramiento, satisfaccidon y entusiasmo
por la labor que se desempena.

&

Integridad
Las conductas se rigen por principios y valores
éticos, tomando decisiones sobre su base.

5. Desempeiio Social 6. Desempeno Ambiental

MODELO DE NEGOCIO

Hortifrut es una plataforma global de negocios
que conecta a dedicados productores de Berries
de los dos hemisferios, entregando la mejor fruta
durante todo el afo a los mads importantes
clientes y mercados del mundo, creando un
circulo virtuoso que crece basado en |Ia
innovacién, la mejor genética, la sostenibilidad vy
la digitalizacién de sus procesos.

00"
D

Asociatividad

Trabajo en equipo, colaboraciéon vy
companerismo. Suma de esfuerzos
para lograr un objetivo en comdn.
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2. Nuestra Estrategia ‘ 3. Gobernanza ‘ 4. Desempeio econémico ‘ 5. Desempeiio Social

6. Desempeino Ambiental @

1. Nuestra empresa

INFORMACION DE LA COMPANIA

HORTIFRUT S.A.

RUT 96.896.990-0

OFICINAS PRINCIPALES

Av. Del Céndor 600, Piso 4
Huechuraba, Santiago, Chile
Fono: +56 2 2479 2610

Fax: +56 2 2479 2679

cODIGO DE BOLSA

HF: Bolsa de Comercio de Santiago

CONSULTA DE ACCIONISTAS

DCV Registros S.A.

Av. Los Conquistadores 1730, Piso 24,
Providencia, Santiago, Chile

Fono: +56 2 2393 9003

Mail: atencionaccionistas@dcv.cl

ANTECEDENTES FINANCIEROS

Gabriela Rojas Violic

Gerente Control de Gestion & Investor Relations
Av. Del Céndor 600, Piso 4

Huechuraba, Santiago, Chile

Fono: +56 2 2479 2618

Mail: grojas@hortifrut.com

Cristobal Langlois Consiglio
Subgerente Planificacion Financiera
Av. Del Céndor 600, Piso 4
Huechuraba, Santiago, Chile

Fono: +56 2 2479 2600

Mail: clanglois@hortifrut.com

SITIO EN INTERNET

Informacién completa sobre Hortifrut:
www. hortifrut.com

AUDITORES EXTERNOS

EY Servicios Profesionales de Auditoria
y Asesorias SpA

Av. Presidente Riesco 5435, Piso 4

Las Condes, Santiago, Chile

Fono: +56 2 26761000

CLASIFICADORES DE RIESGO

International Credit Rating Clasificadora
de Riesgo Ltda.

Av. Apoquindo 6550, Oficina 1801,

Las Condes, Santiago, Chile

Fono: + 56 2 2896 8200

Clasificadora de Riesgo Humphreys Ltda.
Isidora Goyenechea 3621, Piso 16,

Las Condes, Santiago, Chile

Fono: + 56 2 2433 5200

Reporte de Sostenibilidad 2021
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1. Nuestra empresa 2. Nuestra Estrategia 3. Gobernanza 4. Desempeio econémico 5. Desemperio Social 6. Desempeinio Ambiental @

EMPRESA MUNDIAL

Hortifrut junto a sus asociados es N°1 en
ventas de Arandanos v N°2 en ventas de
Berries a nivel mundial

Alianzas Estratégicas en Norteamérica,
Europa vy Asia

5 Pilares de Sostenibilidad de Hortifrut:Huella
de Carbono, Agua, Comunidad,Packaging
Sostenible y Energias Renovables

Mas de 500 clientes en todo el mundo

Subsidiaria Hortifrut Chile S.A.
certificada como Empresa B

Mas de 400 productores de Berries en
7 paises

Principal foco de inversion: INNOVACION,
TECNOLOGIA & DIGITALIZACION

Reporte de Sostenibilidad 2021 8



1. Nuestra empresa 2. Nuestra Estrategia 3. Gobernanza ‘ 4. Desempeio econémico ‘ 5. Desemperio Social 6. Desempeino Ambiental @

NUESTRO EQUIPO

Organigrama

Directorio

Comité de Directores

Presidente

Victor Moller S.

Controller Corporativo

Maria Elena Maggi V.

Vicepresidente Ejecutivo

Nicolas Moller O.

Gerente General

Corporativo

Juan Ignacio Allende C.

Gerente Produccion Gerente Adm. y Finanzas Gerente Operaciones Gerente TI Gerente Calidad Gerente Asuntos

Corporativo Corporativo Corporativo Corporativo Corporativo Corporativos

Rafael Quevedo S. Juan Carlos Toro R. Santiago Nonziolli A. José Miguel Arizabalo B. Haydee Quevedo A. Maria Elena Echenique B.

Gerente Data Head of Asia Business
Analytics Development

Gonzalo Bustos X. Bobby Yavari

Gerente RRHH Gerente Finanzas

Corporativo

Fiscal Corporativo Corporativo

Gloria Pierret O. Barbara Poblete B. Juan Carlos Araya O.

Reporte de Sostenibilidad 2021 9



1. Nuestra empresa 2. Nuestra Estrategia 3. Gobernanza 4. Desempeio econémico 5. Desempeiio Social 6. Desempeiio Ambiental @

Un equipo gerencial de amplia experiencia dentro del mercado de Berries y dentro de la Compania

La estructura organizacional de Hortifrut esta liderada
por la Gerencia General Corporativa, a cargo de Juan
Ignacio Allende Connelly, a la cual reportan una serie
de Gerencias Corporativas de primera linea, que son las
responsables de la gestion de las principales areas de
negocios de la Compaiia y de las areas de apoyo a la
operacion.

Particularmente, la unidad de Control Interno es
responsabilidad del Controller Corporativo, quien
establece anualmente un calendario de auditoria interna
que abarca las diversas subsidiarias que componen el
Grupo Hortifrut. En cuanto a las Gestion de Riesgos, si
bien es responsabilidad de cada una de las dareas en las
cuales pueden materializarse dichos riesgos, el Controller
Corporativo es quien monitorea permanentemente
la matriz de riesgos que se ha confeccionado para
tales fines y reporta mensualmente al Directorio dicho
seguimiento. El Desarrollo Sostenible estd a cargo de
la Subgerencia de Sostenibilidad, que forma parte de la
Gerencia de Asuntos Corporativos, siendo responsable
de coordinar y monitorear el cumplimiento de todas las
iniciativas vigentes en esta materia dentro de Hortifrut. La
Relacion con Inversionistas se encuentra bajo el alero de la
Gerencia de Finanzas Corporativa, teniendo como objetivo
principal mantener permanentemente informados a los |
inversionistas respecto del andar de los negocios, en A :

materias operativas, riesgos y sostenibilidad, entre otras. @ Equipo de Hortifrut México D

Reporte de Sostenibilidad 2021 ]O



1. Nuestra empresa 2. Nuestra Estrategia 3. Gobernanza 4. Desempeio econémico 5. Desemperio Social 6. Desempeino Ambiental @

Remuneracion principales ejecutivos

El monto total de remuneraciones REMUNERACION PRINCIPALES EJECUTIVOS

percibidas por los principales ejecutivos

de la Compaiia y sus subsidiarias 2021 5.439 3.986
durante 2021 asciende a la suma de

MUS$9.425, de los cuales un 42,3%

corresponde a remuneraciones variables, 2020 4.489 424

comparado con MUS$4.913 durante

lo) * £
2020, de los cuales un 8,6% correspondio 1.000 2.000 3.000 4.000 6.000 7.000 8.000 9.000 10.000
a remuneraciones variables. -

‘ Remuneracion Fija MUSS ‘ Remuneracién Variable MUSS

Hortifrut cuenta con compensaciones fijas, rentas
que se gestionan segin mercado y equidad de
bandas salariales internas. Adicionalmente, cuenta
con planes de compensaciones variables anuales,
las cuales buscan premiar de manera global el
aporte que cada colaborador realiza a la Compania.
Esta compensacién variable se entrega de manera
anual en la medida que se cumpla el presupuesto
global, local por filial y KPIs individuales. Cabe senalar
que este plan de compensaciones no estd dirigido
Unicamente a ejecutivos principales, sino que a todos
los colaboradores de Hortifrut.

() Directores y Ejecutivos Vitafoods SpA

Reporte de Sostenibilidad 2021 ]]
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1. Nuestra empresa

En Hortifrut mantenemos la conviccion de que
sus colaboradores son su activo mds valioso,
por lo que estd en permanente monitoreo de la
gestiéon de la diversidad en materias de equidad
de género, inclusién y no discriminacion.

Dada la dispersion geografica con la cual
cuenta la Compaiiia, posee colaboradores de
diversas nacionales, idiomas y culturas que
desempenan sus labores coordinadamente
para llevar a cabo las operaciones diarias y el
cumplimiento de sus objetivos a corto, mediano
y largo plazo.

2. Nuestra Estrategia

3. Gobernanza |

4. Desempeio econémico ’

COLABORADORES

Al cierre del ejercicio 2021, Hortifrut contaba con
una dotacién de personal de planta compuesta
por 2.279 personas, con un crecimiento del 45%
respecto de diciembre 2020, aumento que se dio
principalmente en Espana y Marruecos asociado
a la compra de Atlantic Blue en diciembre 2021; en
Chile por traspaso de personal de faena a personal
de planta en el drea Produccién; en México, PerU
y China por el crecimiento de las operaciones, vy
en Ecuador por la incorporaciéon de esta nueva
operacién al negocio de Hortifrut. Del total de
empleados de planta, un 35,5% eran mujeres a
diciembre de 2021, comparado con 35,6% un ano
antes.

Por su parte, contaba con una dotacion de personal
por faena compuesta por de 23.878 personas al
cierre de diciembre 2021, registrando una reduccién
del 7% respecto de diciembre 2020, asociado
principalmente a reduccién en Chile, PerU y Ching;
pero con aumento en Espana y Marruecos por la
incorporacién de nuevas operaciones a través de
la compra de Atlantic Blue.

A continuacion, se muestra la distribucidon de la
dotacién de personal de Hortifrut dependiendo
del pais en el cual desempena sus funciones y del
tipo de cargo:

5. Desemperio Social

6. Desempeino Ambiental

DISTRIBUCION PERSONAL HORTIFRUT DEPENDIENDO DEL PAIS, FUNCIONES Y DEL TIPO DE CARGO:

TIPO DE CONTRATO

PLAZO INDEFINIDO

Chile

Peru
México
Espaia
Marruecos
China
Brasil
Estados Unidos
Ecuador
Colombia
Holanda
Inglaterra

Portugal

Alemania

PLAZO INDEFINIDO

N° EMPLEADOS % TOTAL N° EMPLEADOS % TOTAL |[N° EMPLEADOS % TOTAL N* EMPLEADOS % TOTAL
954

-z—
41,9% 40,6% 5.049

547 24,0% 485 30,9% 14.919
328 14,4% 246 15,7% 2.364
164 7.2% 73 4,7% 239
101 4,4% - - 587
60 2,6% 39 2,5% 392
50 2,2% 45 2,9% 205
25 1,1% 22 1,4%

17 0,7% - - 66
16 0,7% 8 0,5% 57
8 0,4% 5 0,3%

5 0,2% S 0,3%

3 0,1% -

0,2%

21,1%

62,5%

9,9%
1,0%
2,5%
1,6%

0,9%

0,3%

0,2%

6.289 24,5%

15.784 61,4%

2.350 9.1%
40 0,2%
1.063 4,1%
166 0,6%
17 0,1%

TOTAL ‘ 2.279 ‘ 100,0% ‘m‘ 100,0% ‘ 23.878 ‘ 100,0% ‘ 25.709 ‘ 100,0%

Ejecutivo
Administrativo

Operativo

TIPO CONTRATO

POR FAENA

PLAZO INDEFINIDO

5,9%
22,4% -

71,6%

23.878

100,0%

25.709 100,0%

25.709 100,0%

Reporte de Sostenibilidad 2021
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1. Nuestra empresa 2. Nuestra Estrategia 3. Gobernanza ‘ 4. Desempeio econémico ‘ 5. Desemperio Social 6. Desempeinio Ambiental @

MODELO DE NEGOCIOS

Desde la genética al cliente final

Hortifrut es una plataforma global de negocios que
conecta a dedicados productores de Berries de los dos

hemisferios entregando la mejor fruta durante todo Genética

el aflo a los mas importantes clientes y mercados del

mundo, creando un circulo virtuoso que crece basado Sustentada en un riguroso programa, lider en el
en la innovacion, la mejor genética, la sostenibilidad mundo, contribuye a crear una alta eficiencia,

productividad y calidad, que genera preferencia
y fidelidad de los mejores productores y clientes
del mundo

y la digitalizacion de sus procesos.

Tanto los productores como los clientes disfrutan de _l] e ..

los beneficios de ser parte de su plataforma global de o Ines‘;‘g";—d‘én Sobreeétic on Borries
negocios, pues integra todas sus operaciones a través S
de toda la cadena de valor, con especial énfasis en
los dos extremos de la misma: desarrollo genético de
nuevas y mejores variedades, y en la comercializacién
al cliente final.

Comercializacion

Plataformas comerciales y marcas propias en
los principales mercados permiten desarrollar
el negocio en conjunto con el cliente final,
logrando mejores margenes, eficiencialogistica,
control sobre procesos clave y una adecuada
trazabilidad y seguridad alimenticia

() Consumo de Berries
B ——

Reporte de Sostenibilidad 2021 ]4



5. Desemperio Social
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CADENA DE VALOR HORTIFRUT

Integracion vertical

DESARROLLO -

VARIETAL "~ 77 CULTIVO AGRICOLA -----------====mmmmmmmmee EXPOR'I':ADORA

—
Aréndanos . -
Ardndanos ) ) )
Frambuesas Frambuesas Ardndanos Ardndanos Ardndanos Ardndanos 3
Moras Moras Ardndanos Orgdnicos Ardndanos Orgdnicos Ardndanos Orgdnicos Ardndanos Orgdnicos
Cerezas Frambuesas Frambuesas Frambuesas
Moras Fresco
. Cerezas
Frutillas =
Cerezas e — I “!I Chile EE.UU.
g L. ' A~ México Perd
Arandanos Organicos Ardndanos — & — Argentina Colombia
- Ardndanos Orgdnicos Frambuesas Espana Portugal
) * Frambuesas Moras Marruecos
) Arondonos: . —_ —_— Frambuesas Orgdnicas Frutillas ,
Ardndanos Orgdnicos Moras
Ardndanos [

*
DISTRIBUIDORA, & & 2

MKTG Y VENTAS - -----mmmmmmmmmmmmmmmmsmmsmm oo IMPORTADORA -----------mmmmmmmmoo oo :

Congelados

1
1
1
1 -
i = " Ardndanos Cerezas
d . —— “ . —— : Ardndanos Orgdnicos  Espdrragos
Hortifrut Colombia Euroberry Marketing Naturipe Farms Hortifrut Colombia Euroberry Marketing Hortifrut Imports : Frol\Tbuesos OTortC]'cl'z‘Es
) I oras ras frutas
Euroberry UK Euroberry UK NI 22 (PRI : Frutillas y verduras
Euroberry GmbH Euroberry GmbH :
= ||
— — e— *-: — c— — 1 1
B i B : :
Hortifrut Comercial "."! SVA Fruits Hortifrut Comercial F'é! el a
R San Clemente VBM ] SVA Fruits
Berry Good Berry Good San Clemente VBM

Trazabilidad del producto en toda la cadena

Reporte de Sostenibilidad 2021 ]5



1. Nuestra empresa

2. Nuestra Estrategia ‘

3. Gobernanza ‘ 4. Desempeio econémico ‘

SEGMENTO FRUTA FRESCA

La mejor genética para nuestros consumidores

El drea de Genética de Hortifrut se encuentra conformada
por un equipo técnico del mds alto nivel, que incorpora
profesionales altamente calificados de los cinco
continentes. Ellos ponen a disposicién todo su conocimiento
y experiencia con el Unico objetivo de desarrollar la mejor

genética de Berries.

A lo largo de su historia, Hortifrut se ha destacado por
una bisqueda permanente para cumplir con su mision
de ofrecer los mejores Berries al mundo los 365 dias del
afo. Para ello, a través de sus 39 afios de historia, ha
firmado alianzas con prestigiosos y fructiferos programas
de mejoramiento genético a nivel global. Gracias a ellos,
hoy Hortifrut cuenta con 52 licencias de arandanos,
frambuesas y moras.

Como compania, estamos muy orgullosos de las alianzas logradas
con Florida Seed Foundation Producers, Inc., Michigan State
University, University of Georgia, North Carolina State University,
United Exports “OzBIu”, University of Arkansas, Chilean Institute
of Agricultural Research (INIA) y Mountain Blue Orchards, y de
nuestros programas propios de BB IP Repository, LLC. (antes
Berry Blue, LLC.) y Hortifrut North America, LLC. (antes Pacific
Berry Breeding, LLC.), bajo el alero de “Hortifrut Genetics”. Por su
parte, el uso de tecnologias gendémicas se ha ido incorporando
activamente al proceso de desarrollo varietal de todos los cultivos.

Nuestro Ultimo gran logro fue la reciente adquisicién, en diciembre
de 2021, de los programas espanoles de Royal Berries, S.L.U. vy
Atlantic Green, S.L., agregando a nuestro pool varietal nueva
genética en Ardndanos, Frambuesas, Moras y Cerezas.

A ello se sumé la licencia del programa australiano Mountain Blue
Orchards, que nos ha permitido incorporar a Brasil las variedades
Eureka Sunrise, Eureka Sunset, Splash y Dazzle, entre otras.

Otro de los logros mads recientes del equipo “Hortifrut Genetics”
es la estructuracion de una robusta red internacional de “In-Vitro
Hubs"en cuatro de los cinco continentes en los cuales opera. Dichos
centros apoyan el trabajo de los mejoradores, generando plantas
in-vitro de un elevado estdndar genético y sanitario, facilitando
la evaluacion y posterior incorporacién de nuevas variedades de
Berries.

5. Desempeiio Social 6. Desempeno Ambiental

Hortifrut cuenta con viveros propios vy
de partners, con una produccién anual de 20 millones de

Adicionalmente,

plantas que distribuimos a través de nuestras subsidiarias
y productores asociados. Asimismo, tenemos siete sitios de
breeding ubicados en Estados Unidos, México, Perd, Chile,
Espana, Portugal y China.

Nuestro plan maestro es pasar de 20.000 seedlings por
afo a 65.000 seedlings en cuatro ainos mas. Este aumento
del 325%, junto a otras iniciativas ya comentadas, tiene
como Unico fin reducir los tiempos de desarrollo varietal,
permitiendo ofrecer una rapida respuesta a las necesidades
de los consumidores actuales y futuros.

Durante 2021, también se obtuvo la patente y proteccién de
la primera variedad de Ardndano generada 100% en Perq,
“Divine”. Esta es una variedad Tropical Highbush, la cual ya ha
sido distribuida para plantaciones en Europa, América, Africa'y
Asia. En esa mismallinea, estamos trabajando aceleradamente
para lanzar, prontamente, tres nuevas variedades desde
ese pais, las cuales son una excelente opcidon para climas
tropicales y subtropicales, destacdndose ademds por su larga
vida postcosecha.
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En lo que a Frambuesas y Moras respecta, las variedades de Frambuesa Isidora
y Fenomenal son la nueva camada de variedades que vienen a complementar

las ya exitosas plantaciones de la variedad Pacific Centennial.

Ano tras ano seguimos expandiéndonos en materia de genética, con el
firme proposito de encantar al mundo con nuestra fruta, apoyar y mejorar
en negocio de nuestros socios y productores, al mismo tiempo que se
enriquece la vida de nuestros consumidores, ofreciendo los mas deliciosos

y saludables Berries.

() Laboratorio de investigacién Hortifrut
P i ]

Licencias y acuerdos

A continuacion, se presenta un listado de todas las licencias y acuerdos que
posee Hortifrut al cierre de diciembre de 2021, las cuales nos permiten desarrollar
la mejor genética de Berries, llevarlas a nuestros campos v de productores
terceros, y ponerlas a disposicion de nuestros clientes para satisfacer la

creciente demanda:

4. Desempeio econémico

LICENCIAS DE VARIEDADES DE HORTIFRUT

REFERENCIA CONTRATO ‘ ESPECIE ‘ TIPO ‘ EXCLUSIVIDAD LICENCIANTE ‘ LICENCIATARIO ‘ TERRITORIO

Blue Berry

Programa Atlantic Blue (15
variedades,248 selecciones)

Aurora, Draper, Liberty,
Calypso y Osorno

Calypso y Osorno

Aurora, Draper, Liberty, Calypso
y Osorno(Resto del Mundo)

Hurén

FLO2-40, FLO4-235, FL98-325
y Scintilla

12 variedades

Blueberry Germoplasm and/or
Blueberry Cultivars

Chickadee, Bobalink, Kestrel,
Raven y Meadowlak

Meadowlak y Kestrel

Licencia Comercializacién Kestrel

Farthing, Flicker, Scintilla, San
Joaquin y Kestrel

Nuevas Selecciones

Arcadia, Avantiy Endura

Kestrel
Otras 13 variedades

UGA Advanced Selections

North Carolina State University
Trialing Agreement for Blueberry

North Carolina State University
Hybrid ParentalUse Agreement

OZ Varieties Pty

Dazzle, Eureka Sunrise, Splash, Eureka
Sunset Masenay todas la generacién de

nuevas variedades

Pacic Berry Breeding

Consorcio de la Fruta

Breeding Agreement California

INIA / Hortifrut

Ardndano

Ardndano

Ardndano

Ardndano

Ardndano

Ardndano

Ardndano

Ardndano

Ardndano

Ardndano

Ardndano

Ardndano

Ardndano

Ardndano

Ardndano

Ardndano

Ardndano

Ardndano

Ardndano

Ardndano

Ardndano

Ardndano

Frambuesa/

Mora

Frambuesa

Mora

Murtilla

Propiedad
Propiedad
Licencia
Licencia
Licencia

Licencia

Licencia

Licencia

Acuerdo de
Investigacién

Trial con
opcién

Trial con
opcion

Licencia

Licencia

MTA

Trial con
opcién

Licencia

Trial con
opcién
Trial con
opcién
Trial con
opcién
Trial con
opcién

Licencia

Licencia

Propiedad

Socios

Acuerdo

Propiedad

5. Desemperio Social

Exclusivo Michigan Blueberry

Growers
Exclusivo Royal Berries
Exclusivo Michigan State University

No-exclusivo Michigan State University

Exclusivo Michigan State University
Exclusivo Michigan State University
Exclusivo Florida Foundation Seed Producers,

Inc.(University of Florida)

No-exclusivo Inc. (University of Florida)

Exclusivo Inc. (University of Florida)

Exclusivo y Florida Foundation Seed Producers,

sub-licenciable Inc. (University of Florida)

Exclusivo y Florida Foundation Seed Producers,

sub-licenciable Inc. (University of Florida)

No-exclusivo Inc. (University of Florida)

Exclusivoy Florida Foundation Seed Producers,

sub-licenciable Inc. (University of Florida)

Exclusivo Inc. (University of Florida)

No-exclusivo Inc. (University of Florida)

Exclusivo y Florida Foundation Seed Producers,

sub-licenciable Inc. (University of Florida)

Exclusi

XCUsive Inc. (University of Florida)
Exclusivo University of Georgia
Exclusivo North Carolina State University
Exclusivo North Carolina State University

No-exclusivo United Export

Mountain Blue Orchards

No-exclusivo PTY Ltd.
Exclusivo
Socio
Exclusivo University of Arkansas
Exclusivo INIA

fuera de Chile

Florida Foundation Seed Producers,

Florida Foundation Seed Producers,

Florida Foundation Seed Producers,

Florida Foundation Seed Producers,

Florida Foundation Seed Producers,

Florida Foundation Seed Producers,

6. Desempeino Ambiental

Hortifrut North America,
Inc.

Hortifrut S.A.

Hortifrut S.A.

Hortifrut S.A.
Hortifrut S.A.
Hortifrut S.A.

Hortifrut S.A.
Hortifrut S.A.
Hortifrut Chile S.A.
Hortifrut S.A.

Hortifrut S.A.

Hortifrut North America,
Inc.

Hortifrut S.A.

Hortifrut Pert S.A.C.y

Hortifrut North America Inc.

Hortifrut Pert S.A.C.

Hortifrut S.A.

Hortifrut S.A.

Hortifrut S.A.

Hortifrut S.A.

Hortifrut S.A.

Hortifrut S.A.

Hortifrut S.A.

Hortifrut North
America, Inc.

Hortifrut Chile S.A.

Hortifrut North
America, Inc.

Hortifrut S.A.

S,

Exclusivo Latam y otros

segun licencia entre socios

Mundial

Latinoamérica

Union Europea

Africa, Australia
y Asia

Union Europea

China

China

Chile, Pert,Colombia
China, Brasil, Australia

México
Chile

Estados Unidos
Peru
Peru
Peru
China
China
México

Chile, Argentina,
Uruguay y México

Mundial

Sudamérica

Brasil

Mundial
Pery

California,
Estados Unidos

Chile
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Por su pgrte' Hortifrut es licenciante Yy sub- LICENCIA Y SUB-LICENCIAS OTORGADAS POR HORTIFRUT

el objetivo de poner a disposicion de terceros la
amplia gama de programas varietales con que
disponemos y ampliar asi el negocio de Berries a
nivel mundial, permitiendo disponer de un mMayor  Aaurora, braper, Libertyy Huron Aréndano Licencia Exclusivo Hortifrut 5.4,y Hortifrut North Kebi Farm & Nursery Co. Ltd. Corea del Sur
volumen de fruta distribuida y comercializadas a | o, o 04035 rios.s25,

través de nuestras plataformas comerciales. A Sdntille

continuacion, se presenta un listado de las licencias 12 variedades Aréndano Sub-licencia No-exclusivo Hortifrut S.A. Honghe Jiayu Agriculture Ltd. China

y sub- licencias otorgadas por Hortifrut al 31 de
diciembre de 2021:

Aurora, Draper, Liberty y Huron Ardndano Licencia Exclusivo Hortifrut S.A. Perfection Fresh PTY Ltd. Australia

Aurora, Draper, Liberty y Huron Ardndano Licencia Exclusivo Hortifrut North America, Inc. Ozeki Bhéibi::ly Nursery Japén

Ardndano Sub-licencia Exclusivo Hortifrut S.A. Honghe Jiayu Agriculture Ltd. China

Honghe Jiayu Agriculture China

Variedades de Berry Blue Ardndano Licencia Exclusivo Hortifrut S.A. Ltd.y Wallen Nursery

Robust, Osorno, Daybreak, Temptation, , ) ) ) . Perfection Fresh .
Bliss,Stellar, Prelude, BBO5-61-CCl y Keepsake Ardndano Licencia Exclusivo Hortifrut S.A. Avctralia PTY Ld. Australia
. . . ) Hortifrut Inversiones Bfruit - Comercio Internacional
Stellar, Prelude, Apolo, Keepsake y Envy Ardndano Licencia No-exclusivo Internacionales S.A. de Frota S.A. Portugal
. . . . . ) . Hortifrut North America, Inc. Honghe Jiayu Agriculture .
Variedades de Pacic Berry Breeding Frambuesa Licencia No-exclusivo y Hortifrut S.A. Ltd.y Wallen Nursery China
(PBOCiC DeIU)‘<e, Pacic Royale, Pacic Frambuesa Licencia Exclusivo Hortifrut North America, Inc. Perfection Fresh Australia Australia
ema,Pacic Starlet PTY Ltd.

ZBO 49.52 y HFF4 Frambuesa Licencia Exclusivo Hortifrut S.A. PerfectiOSTF;eLstz Australia Australia
Pacic Centennial y Pacic Julieta Frambuesa Licencia No-exclusivo Hortifrut North America, Inc. Bfruit - Comercio Internacion- Portugal

al de Fruta S.A.
Eg;icfleDT’lg)c(ﬁ:'gzazhsgjsjitcicétzggtc Frambuesa Licencia Exclusivo Hortifrut North America, Inc. Naturipe Berry Growers, Inc. Estados Unidos
Amara, Camila, Emilia, . . . . Perfection Fresh .
1035-2,1035-8 y 119-2 Mora Licencia Exclusivo Hortifrut S.A. Auvstralia PTY Ltd. Australia
Elisa Mora Licencia No-exclusivo Hortifrut North America, Inc. Bfruit - Comercio Internacional Portugal

de Fruta S.A.
Madeleine Mora Licencia Exclusivo Hortifrut North America, Inc. Naturipe Berry Growers, Inc. Estados Unidos
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Cosechando los mejores Berries alrededor del mundo

Al 31 de diciembre de 2021, Hortifrut contaba con 4.946 hectdreas plantadas
con Berries, esto tanto sobre terrenos propios como sobre terrenos
arrendados a terceros, registrando un crecimiento del 8,1% respecto de
la superficie plantada un ano antes, asociado tanto a nuevos proyectos
de plantaciéon (China, México y Ecuador) como a crecimiento inorgdnico,
principalmente a través de la compra de Atlantic Blue. De este total, un
93% de las hectdreas se encuentran en etapa productiva, mientras que el
resto estd plantado pero no todavia en produccién, asegurando de esta
forma la holgura productiva necesaria para crecer en forma sostenida
durante las préximas temporadas.

Del total de hectdreas plantadas, el cultivo de Ardndanos, tanto
convencional como orgdnico, ocupa un 87,2% de la superficie. Las
restantes hectdreas se distribuyen entre Cerezas (5,9%), Frambuesas
(5,5%), Moras (1,2%) v Frutillas (0,2%).
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() Trabajador cosechando Ardndanos, Chile
f T YR

Las plantaciones de Hortifrut estdn localizadas en Chile desde la IV a la
X regién, en México en los estados de Jalisco, Michoacdn vy Sinaloa, en
Per( en los departamento de Lambayeque vy de La Libertad, en Brasil en el
municipio de Senador Amaral, en Ecuador en la provincia de Pichincha, en
Espafia en la provincia de Huelva y Aroche, en Marruecos en las cercanias
de Larache en la regidon de Tanger-Tetuan y de Agadir en la regiéon de Sus-
Masa, en Estados Unidos en el Condado de Kern, Estado de California, y en
China en las prefecturas de Honghe y Dehong, Provincia de Yunnan. A las
4.946 hectdreas totales plantadas al término del ano 2021, se le suman 77
hectdreas de ardndanos en Argentina (67 hectdreas en estado productivo y
10 hectdreas en estado no productivo) que, si bien no son administradas por
Hortifrut, la Compania tiene un 50% de propiedad de la empresa asociada
que las administra.

Esta dispersion geografica, en conjunto con las asociaciones que posee en
el hemisferio norte, les permite a las plataformas comerciales disponer de
una oferta continua de todos los Berries durante las 52 semanas del ano.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2021, en Hortifrut contamos con mas de
4.000 hectareas de productores terceros distribuidos principalmente en
Chile, México, Per0 y Espaia. Nuestros productores cuentan, en la mayor
parte de los casos, con genética propia o licenciada por Hortifrut para ellos
de manera exclusiva. Ademds, se brinda un servicio de acompanamiento y
transferencia de know-how asociado al manejo y desarrollo del potencial
para estas variedades, que es soportado por un equipo global de expertos en
materias como riego, nutricidon, manejo integrado de plagas y enfermedades,
manejo orgdnico, manejo en cultivo fuera de suelo, manejo de invernaderos,
y sistemas y técnicas de cosecha.
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Ardndanos
Convencionales

SUPERFICIE HECTAREAS ‘ CHILE ‘ MEXICO ‘ PERU ‘ BRASIL ‘ ECUADOR ‘ ESPANA ‘ MARRUECOS “ CHINA TOTAL 2021 TOTAL 2020
271 547 3 233 205 389

1.981 - -

Ardndanos Orgdnicos 472 4] 105 - - 12 Il 48 -
Frambuesas 3 216 - 17 - 8 27 - -
Moras 1 37 - 21 - - - - -
Frutillas 9 - - - - - - - -
Cerezas 245 - - - - 45 -

Hectdreas Plantadas
:l:l

Reporte de Sostenibilidad 2021 2 O



2. Nuestra Estrategia 3. Gobernanza 4. Desempeio econémico 5. Desemperio Social

1. Nuestra empresa

6. Desempeino Ambiental @

. ENE FEB  MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ' ENE FEB. MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ﬂ ENE FEB. MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Chile © o o o o o o Chile @ o [ [ [ ([ [ [ Chile @ o [ [ [ [ o
Argentina [ o o o México O o o o o o o o o o o o México @ () () () () () o o o o
Pert O o [ L o o o o Espafia o [ [ [ J [ Brasil @ o [ [ [ [ o o L
México @ o o [ ) L [ [ ] Marruecos @ [ [ [ [ [ L Estados Unidos [ [ L o
Espafia o o o L Portugal L [ L [ [ [ [ [ [ [
Marruecos @ ® o o o [ ® Brasii @ [ [ [ [ [ [ [ L [ [ [ ‘
Portugal ) ) Estados Unidos L [ [ [ [ ENE FEB  MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
China ® ® ® ® o - O Incluye produccién orgdnica Chile @ ® ® ® ® ® ® ® o ® ® ®
Colombia @ [ L [ [ L [ [ L [ J [ [ México @ ® o
Estado Unidos o o o o o ENE FEB  MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Brasil @ °® P ® PY P PY ° ° ° ° °
O Incluye produccién orgdnica Chile ¢ ¢ ¢ Estados Unidos @ ® o ® ® ® ® ® ® ® ® ®
Espafiia [ o

Contar con diversas zonas productivas también permite
mayor cercania con los centros de consumo. Este es el caso
de las plantaciones ubicadas en México y Estados Unidos,
que abastecen principalmente al mercado norteamericano,
las plantaciones en Espana y Marruecos son capaces de
abastecer una parte del mercado europeo, Brasil y China
comercializan su produccién dentro del mercado local vy
Chile, PerU, Argentina y proximamente Ecuador, aportan la

produccién de contra-estacion para Norteamérica, Europa vy

Asiaq.

El negocio de produccion posee una gran importancia
estratégica, al permitirle a Hortifrut contar con un
volumen seguro para atender los requerimientos
de sus clientes, desarrollar mercados de nichos,
como el organico, aprovechar de forma eficiente las
oportunidades de colocar su produccion en periodos
de escasa ofertay precios altos, asegurar la calidad de
la fruta y desarrollar los manejos productivos que via
transferencia de know-how maximizaran el potencial
de nuestras variedades con productores terceros.
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Nuestros Berries desde
el origen al destino

El area de Operaciones de Hortifrut se encarga de
procesar, transportar y distribauvir Berries frescos
desde el campo donde son cosechados hasta nuestros
clientes finales. Su objetivo es optimizar tanto el nivel
de servicio como los costos de operacion.

Son cuatro grandes pilares sobre los que se monta la
estructura del drea: Operaciones en Origen, Sales &
Operations Planning (S&OP), Gerencia de Exportaciones
y Operaciones en Destino.

Operaciones en origen

Los packings de origen reciben la fruta cosechada para
ser enfriada, procesada y embalada de acuerdo a los
programas comerciales definidos por S&OP, considerando
los requerimientos y necesidades de nuestros clientes.
Hortifrut cuenta con operaciones de empacado propias
en Chile, Per(, Brasil, México, China y Espafa, asi como
también trabaja con socios vy terceros.

En los procesos de empaque, se utilizan maquinarias con
tecnologia de Ultima generacién, lo que permite seleccionar
la mejor fruta, clasificGndola por calibre y calidad de
acuerdo con los requerimientos de cada cliente.

3. Gobernanza 4. Desempeio econémico

Control de calidad y sequridad alimentaria:

Las plantas de empaque propias y de terceros cumplen
con todas las normativas y certificaciones de calidad
y seguridad alimentaria exigida por cada uno de los
mercados de destino.

Toda la fruta recibida es inspeccionada por nuestros
equipos de control de calidad de acuerdo con los
estdndares acordados con nuestros clientes. De cada
inspeccidon se generan informes de calidad detallados.
El equipo de calidad realiza controles regulares del
inventario y los despachos a clientes u otros destinos.
Capacitados y con ojo para los detalles, aseguramos
que nuestros productos lleguen con la mejor calidad a
nuestros clientes.

() Trabajador en érea de packing, México
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5. Desemperio Social
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Sales & Operations Planning

S&OP es un pilar fundamental del drea de Operaciones
y un drea critica de la Compania. Esta drea es el nexo
entre la oferta y la demanda, siendo su objetivo maximizar
tanto el retorno para el productor como el cumplimiento
al cliente.

Este equipo tiene la importante tarea de alinear
los programas comerciales con la produccién vy las
capacidades, teniendo en cuenta las restricciones vy
contingencias que se presentan, de manera de obtener
el mejor margen a nivel empresa.

Muchas variables entran en juego al momento de asignar
fruta a mercados vy clientes. Pronéstico de ventas,
pronésticos de produccion, estimaciones de precios
y costos, variedades, calibres, calidad de producto,
formato de empaque, tiempos de trdnsito, certificaciones
requeridas vy tipo de cambio son algunas de las tantas
entradas que se consideran para tomar decisiones de
asignacién.

Modelo de optimizacion:

Para el manejo de esta inmensa cantidad de datos, el
equipo de S&OP utiliza el médulo de SAP IBP, un desarrollo
reciente que permite asignar la fruta de manera mads
inteligente con ciertos pardmetros vy restricciones
predefinidos.

’Fuente: Ecoinvent 3.

3. Gobernanza 4. Desempeio econémico

Gerencia de Exportaciones

Una vez procesada la frutay empacada de acuerdo con
el programa comercial definido, se prepara la carga
para ser enviada a nuestros clientes, tarea realizada
por el drea de Exportaciones Corporativa, responsable
del flete internacional de nuestra fruta. Su mision
es buscar las combinaciones de tipo de transporte
(aéreo, terrestre o maritimo) que optimicen tiempos
de traslado y costos asociados, cuidando en todo
momento los protocolos de calidad para mantener la
condicion del producto hasta los mercados de destino.
Este equipo también preparara la documentacién
para la exportacidon y se encarga de los procesos de
desaduanaje de la fruta una vez llegada a los puertos
de destino.

La plataforma Globe permite dar seguimiento a todos
nuestros embarques y generar fechas estimadas
de llegada a destino para coordinar con los equipos
comerciales la venta de la fruta y atender cualquier
desviacion.

Operacion Eco-Friendly:

Hortifrut esta 100% comprometido con el cuidado del
medio ambiente. Mas del 70% del volumen es movido
por via maritima, cuyo impacto en la huellade carbono
es 11 veces’ menor que el transporte terrestre y 95
veces’ menor que el transporte aéreo.

5. Desemperio Social

- (O Barco portacontenedores en puerto

6. Desempeino Ambiental
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1. Nuestra empresa

() Operaciones en destino, Norteamérica

3. Gobernanza 4. Desempeio econémico

Operaciones en destino

Los contenedores arriban a destino. En esta etapa
del proceso de suministro, algunos de ellos son
transportados directamente desde el puerto a centros
de distribucién de minoristas y mayoristas. Otros en
cambio, son enviados a plantas de empaque propias
o de terceros, donde el producto se procesa para
abastecer a otros clientes.

Los procesos ejecutados en destino tienen como
objetivo dar flexibilidad y velocidad para aprovechar
oportunidades de mercado e incrementar el nivel de
servicio. Esta inteligencia se realiza en coordinacion
con el area Comercial.

En el caso de plantas de procesamiento propias, también
se brinda el servicio de empacado a terceros. De esta
manera, se aprovecha la capacidad ya instalada durante
los periodos de menor volumen proveniente desde
nuestros campos, lo que permite generar eficiencias de
costos.

5. Desemperio Social

6. Desempeino Ambiental @

Los packings en destino cuentan con certificaciones que
nos permiten comercializar fruta practicamente en todos
los mercados.

El grupo Hortifrut cuenta con:

e 24 operaciones propias: 3 en Chile, 3 en Perg, 15
en México, 1 en China, 1 en Holanda, 2 en Portugal
vy 1 en Espana.

e 10 operaciones tercerizadas con equipos de
Hortifrut in-situ: 3 en Chile, 1 en Argentina,
4 en USA, 1 en Reino Unido y 1 en Marruecos.

Trazabilidad Asegurada:

La trazabilidad es importante para garantizar la seguridad
alimentaria. Es por eso que contamos con sistemas para
seguimiento de informacidn critica por lote a lo largo de
todo el proceso, como pais de origen, productor, variedad,
indicador de calidad y peso, entre otros.
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2. Nuestra Estrategia

3. Gobernanza 4. Desempeio econémico

Plataformas comerciales y alianzas estratégicas

El modelo de negocios de Hortifrut estd basado
en alianzas estratégicas, uniendo a los mejores
productores del hemisferio sur y hemisferio norte, con
los mejores clientes de todos los mercados del mundo,
con el objetivo de poder abastecer al cliente correcto
con la fruta correcta, todos los dias de ano.

Dentro de la industria de Berries, Hortifrut, junto a
sus asociados, es N°1 en ventas de Ardndanos y N°2
en ventas de Berries a nivel mundial, teniendo como
principales competidores a los siguientes actores:
Driscoll’s, Sun Belle Inc., North Bay Produce Inc., Alpine
Fresh Inc., Camposol Fresh, Berry Fresh LLC., Family
Tree Farms Marketing LLC., Giumarra International
Marketing, California Giant Inc. y Gourmet Trading
Company.

La comercializacion de los Berries se realiza
principalmente a través de clientes Retail, que
representan el 76% de las ventas, seguido por
Wholesalers con un 16% de participacion de las
ventas, 1% de participacion del segmento Food
Service y 7% de otros tipos de clientes.

En cuanto a la diversificacion de nuestras ventas por
continente, durante 2021 un 49% de las mismas se
realizan a clientes en América del Norte, un 21% a
clientes en Europa, un 17% en América del Sur y el
13% restante a clientes en Asia y otros mercados,
mostrando durante los Oltimos anos una reduccidn de
la participaciéon del mercado de América del Norte en
beneficio del resto de los mercados, esto como reflejo
de las importantes oportunidades de crecimiento
que se presentan, y Hortifrut ha sabido capturar, en
mercados con niveles de consumo per cdpita mds bajo,
los cuales registran elevadas tasas de crecimiento
anual.

5. Desemperio Social

6. Desempeino Ambiental
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Norteamérica

En Estados Unidos y Canadd, Hortifrut, a través de su plataforma Naturipe Farms, sigue Asimismo, en 2021 se recuperd el sector de Food Service, en donde Naturipe Farms

creciendo con su oferta cada vez mayor de Berries desde Perd, México, Chile, Argentina experimentd un crecimiento de casi tres digitos en este sector. Las ventas de E-commerce

y Colombia, completando nueve meses de suministro, con lo que, en conjunto con la en 2021 fueron ligeramente menores (US$55 millones frente a US$59 millones en 2020

produccién local de sus socios americanos, logra un abastecimiento continuo de todos los para el total de la industria) desde el peak registrado en el afio anterior impulsado por

Berries todo el ano. el COVID-19, pero se han mantenido fuertes con los Retailers tradicionales mds grandes
con programas Click&Collect y Amazon liderando el mercado. Cabe senalar que el

Durante el 2021, la categoria general de Berries crecido un 8,9% en dolares para el canal E-commerce en alimentos tiene un crecimiento compuesto anual esperado de

mercado total de Estados Unidos, mientras que nuestra plataforma Naturipe Farms 13,7% para los préximos tres anos, por lo que es un importante mercado en el cual la

crecio un 12,6%, importante crecimiento que permitio ganar participacion en dicho categoria de Berries participa.

mercado. Esto estuvo impulsado por un fuerte crecimiento de dos digitos en las ventas

de la mayoria de los principales Retailers de Estados Unidos y Canadad, siendo Naturipe® Finalmente, en el ano 2021 se da inicio a la comercializacion de Cerezas a través de

la marca mas vendida de Berries frescos en los Retailers mas grandes del pais. Naturipe Farms, abasteciendo a importantes Retailers de Estados Unidos, generando

diversificacion a este producto respecto de su mercado habitual, China.
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Europa
Hortifrut, a través de su plataforma Euroberry, ha seguido creciendo junto con el mercado, Por Ultimo, la consolidacién de Hortiblue Logistics, el centro logistico de Euroberry en
incorporando durante 2020 el abastecimiento de Frambuesas de manera importante gracias Holanda, permitidé dar un servicio de embalaje customizado a todos los clientes que
a su participacion en B-Fruit de Portugal. Cabe destacar que, en cierta medida, esto se lo requirieron, elevando asi los niveles de servicio y preferencia de estos por Berries
debe a nuestra nueva variedad de Frambuesas llamada Pacific Centennial, que ha sido convencionales y orgdnicos de Hortifrut. A dicha operacidén se suma, a partir de la
todo un éxito a nivel de los consumidores europeos. compra de Atlantic Blue, un nuevo centro logistico en Espafa, SAT Hortifrut, que permitird
complementar los servicios que otorga Hortifrut a sus productores vy clientes en este
Durante 2021, Hortifrut concreté la compra del 100% de la empresa europea Atlantic Blue, continente.

productora, procesadora y comercializadora de Arandanos y otros Berries, provenientes
principalmente de Espaina y Marruecos, lo que le abre a la Compaiia enormes y nuevas
oportunidades de crecimiento e inversion en Europa y le entrega una base sélida para
satisfacer la creciente demanda de los clientes y consumidores europeos por los mejores
Berries durante todo el aio.
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Asia

En Asia, Medio Oriente y nuevos mercados con reciente acceso a protocolos fitosanitarios, Adicionalmente a China, Hortifrut fortalece su crecimiento en otros mercados asidticos
como son India e Israel, Hortifrut alcanza una relevante participacion de mercado debido como Corea del Sur, Taiwdn, Japdn y Hong Kong, donde los clientes de la Compafiia son
al trabajo de un especializado equipo comercial, que busca abastecer a los mejores clientes atendidos bajo las marcas Naturipe®, Berry Collection y Southern Sun. Al mismo tiempo,
desde diversos origenes, cubriendo asi la demanda de estos paises del Oriente. se progresa en el desarrollo de negocios en el Sudeste Asidtico, Medio Oriente e Israel.
En China, durante 2020 y 2021, la Compafiia logré abastecer con Ardndanos a millones de Como complemento a la oferta de Ardndanos dentro del mercado asigtico, la Compafiia
consumidores casi todo el afio, tanto con produccién local como con fruta importada. La sigue consolidando su produccién y comercializacion de Cerezas, producto muy apetecido
produccién local proviene de genética propia de Hortifrut que ha sido plantada en sus campos dentro de China y en el resto de los mercados asidticos. De esta manera, ha podido
en la Provincia de Yunnan, operacion que cubre la ventana temprana que va desde diciembre abastecer a todos sus clientes asidticos con Cerezas de alta calidad, participando en los
hasta junio, mientras que la fruta exportada desde Per( y Chile cubre el amplio periodo que programas comerciales de los clientes mas exigentes dentro de China, como lo son Costco
va desde julio a febrero de cada temporada. y Aldi. Con estos buenos resultado, la Compania espera seguir consolidando este producto

como uno de los grandes pilares de su plataforma comercial en Asia, aumentando su
participaciéon de mercado y siendo lider en la industria como lo es en Berries.
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Latinoameérica

Hortifrut estd presente en Latinoamérica con oficinas comerciales para atender y desarrollar
los mercados internos de Brasil, Chile, Per(U y Colombia.

En el mercado colombiano, en nuestro segundo ano de operacidn, logramos consolidarnos como
un actor relevante en el mercado interno, atendiendo las principales cadenas de supermercados
del pais. En nuestra plataforma exportadora, desde donde Hortifrut comenzd a realizar sus
primeros envios a Europa desde este pais, hemos incorporado nuevos destinos de exportacién
en Centroamérica, como Costa Rica, y desde donde esperamos seguir desarrollando otros
destinos en la regién.

Por otra parte, en el afo 2021 HF Latam consolida su propio canal e-commerce en tres paises
(Chile, www.berryhouse.cl / Brasil, www.berryhouse.com.br / Perd, www.berryhouse.com.pe)
y proyecta el lanzamiento de las ventas online para al menos dos filiales mas en la region
para el afo 2022, De esta forma, Hortifrut no soélo esta entregando a sus consumidores un
nuevo canal de venta directo del campo a su casa con un producto mas fresco, sino que
avanza en un proceso de transformacion para convertirse en una plataforma omnicanal.

4. Desempeio economico

5. Desempeiio Social 6. Desempeino Ambiental

El objetivo de HF Latam es mantener el crecimiento sostenido, produciendo vy
comercializando, todos los dias del afo, los mejores Berries del mercado. Para eso
atiende a clientes retail (como Cencosud, Tottus, Walmart y Grupo éxito, entre otros
grandes retailers regionales) y a clientes como restaurantes, hoteles y tiendas de
barrio, canales tradicionales que, al incluir su propio canal e-commerce y presencia en
los principales marketplaces, optimiza la experiencia de los clientes y consumidores,
independientemente del canal de su preferencia, garantizando asi la satisfaccién de
acuerdo con sus necesidades.

Como empresa integrada desde la genética hasta el cliente final, HF Latam cuenta
con el negocio agricola y de captacion de fruta a productores terceros en los cuatro
paises en los cuales estd presente, con produccidon de Ardndanos, Frutillas, Moras vy
Frambuesas, manteniendo los mds altos estdndares de calidad e inocuidad, y siguiendo
las mds exigentes normas internacionales.
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Marcas de Hortifrut y sus asociados

Toda la experiencia del negocio de Berries que tiene Hortifrut v sus Asociados se ha capitalizado a través de sus reconocidas marcas, desarrolladas en conjunto con sus asociados vy filiales,
algunas con mds de 100 anos en el mercado:

Naturipe Farms
Segundo mayor distribuidor de
Berries a nivel mundial con su
marca Naturipe® y el primero en el
mundo de Ardndanos, con ventas
por US$994 millones durante
2021, que representan mds de 169
millones de kilos comercializados.
La marca Naturipe® se comercializa

principalmente en Estados Unidos,

Canaddy México, asi como también

en China y otros mercados de Asia.

Q
0

e

euroberry

Euroberry
Vende y distribuye Berries en todos
los paises de Europa Continental,
ademds de Inglaterra e Irlanda,
con ventas por US$191 millones
durante 2021, equivalentes a 23

millones de kilos comercializados.

BerryGood
Produce, importa, vendeydistribuye
en Brasil, a las principales cadenas
de supermercados y clientes food
service. Con 12 anos en el mercado,
abastece con mix de Berries las 52

semanas del ano, atendiendo a

mas de 500 puntos de venta.

$Z 1EiX
N\ Jovvio

Joyvio
Laplataformacomercialde Hortifrut
en Asia vende sus Berries a distintos
mercados en este continente conlas
marcas Naturipe®, Berry Collection
y Southern Sun casi las 52 semanas
del ano. En China, se comercializa

fruta a través de la oficina SVA

Fruits Shanghai y a través del socio
local Joy Wing Mau (“JWM"), con

quien ademds se produce, vende y
distribuye fruta local con las marcas
de la Companfia y con la reconocida
marca Joyvio, propiedad de JWM.
De esta forma, se cubren mas de 80
ciudades a través de 40 centros de
distribucién a lo largo del gigante
asidtico, logrando brindar servicio
a miles de tiendas, importantes

retailers y ventas online.

BerryHouse
Canal E-commerce de Hortifrut,
comercializa Berries frescos en
mercados locales, directo desde

el campo al consumidor final. Con

un ano desde la implementacién,

y con operaciones en Santiago
(Chile) y Sao Paulo (Brasil),
abastece con mix de Berries las
52 semanas del ano. En 2021

llegamos a 7.000 hogares.
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Principales clientes
segmento Fruta Fresca

Hortifrut comercializa la fruta atendiendo a
mas de 400 clientes en distintos mercados
de destino, teniendo como clientes a las
principales cadenas de supermercados,
retailers y clientes e-commerce de
Norteamérica, Latinoamérica, Asia vy
Europa. Esta estrategia de diversificacién
ha sido un pilar fundamental del éxito de
la Compania.

La amplia cartera de clientes con la cual
cuenta Hortifrut le permite tener una
alta atomizacion, con ningdn cliente
representando mds de un 10% de total de
las ventas anuales del segmento de Fruta
Fresca, el cual representa el 88% de las
ventas totales de la Compania.

2. Nuestra Estrategia

3. Gobernanza

4. Desempeio econémico

Entre los principales clientes de Hortifrut encontramos:
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5. Desempeiio Social 6. Desempeino Ambiental

Ano tras ano nos comprometemos a brindarle productos de
calidad cumpliendo con las cantidades convenidas a todos
nuestros clientes. Durante 2022, nos enfocaremos en conocer
en profundidad sus necesidades respecto de todo el servicio
que les brindamos, para poder detectar oportunidades de
mejora que nos permitan perfeccionar nuestra atencién al
cliente.

DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS POR VENTAS 2021 POR
CLIENTE - SEGMENTO FRUTA FRESCA

Clientel 9,0%

Cliente 2 6,5%

Cliente 35,7%
Otros 52%

Cliente 45,0%

. Cliente 54,2%

Cliente 6 4,0%

Cliente 7 3,5%
Cliente 8 3,3%

Cliente 92,5%
Cliente 10 2,2%

Cliente 112,1%
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Proveedores
segmento Fruta Fresca

EnHortifrutnospreocupamospornuestrosproveedores,
ya que comprendemos que son una pieza clave como
soporte a la cadena de valor de la Compaiia, ya
que contribuyen a entregar productos y servicios de
excelente calidad a nuestros clientes alrededor del
mundo.

Contamos conuna Politica de Proveedores que establece
que se debe pagar oportunamente a los proveedores,
de acuerdo a las condiciones pactadas, sin distincién de
proveedor, para agilizar y priorizar el proceso de pago,
el cual debe ser conocido por el proveedor. Si bien no
se establece dentro de la politica un plazo maximo de
pago, como buena prdctica, lo habitual es redlizar la
mayor parte de los pagos dentro de los primeros 30
dias desde recepcionada la factura, sin discriminar en si
corresponden a proveedores nacionales o extranjeros.

*Incluye compra de fruta a productores.

3. Gobernanza

4. Desempeio economico

Por su parte, Hortifrut posee una Politica de Debida
Diligencia de Terceros, en la cual se contempla la revision
de los principales proveedores de Hortifrut, con el fin de
verificar que no se encuentren ensituaciones deilegalidad
o contrarias a las normas sobre responsabilidad penal
de las personas juridicas o del Cédigo de Conducta Etica
de la Compania. Adicionalmente, el drea de Compras
Corporativas proyecta lanzar, durante el ano 2022, un
procedimiento corporativo que incluye un checklist
para los proveedores, en el cual se les consulte por sus
prdcticas ético-laborales, prevencion de delitos y gestion
ambiental, entre otras cosas.

PAGO A PROVEEDORES

5. Desempeiio Social

6. Desempeino Ambiental

A continuacion, se presenta un cuadro que resume la
gestién de pago de nuestros proveedores pertenecientes
al segmento de Fruta Fresca que se caracteriza por
tener plazo de pago cortos, considerando que el 68%
del monto pagado durante el ano 2021 se realizé en
un periodo de hasta 30 dias desde la recepcién de la
factura, lo cual equivale al 82% de las facturas pagadas
durante dicho periodo.

Ninguno de los proveedores del segmento de Fruta Fresca
representa mds del 10% de las compras efectuadas
durante el ano 2021.

PLAZO DE PAGO ‘ TOTAL 2021

HASTA 30 DIAS
SEGMENTO FRUTA FRESCAS3

ENTRE 31Y 60 DiAS

MAS DE 60 DIiAS

g N® facturas pagadas 119.060 83%
3 Monto pagado (MUSS) 230.567 75%
§ Monto intereses por mora (MUSS) ;
z N° proveedores 4.998 76%
3 N° facturas pagadas 4.653 61%
E Monto pagado (MUSS) 31.548 40%
< Monto intereses por mora (MUSS)

E N° proveedores 248 61%

14% 3.426 2% 142.721 100%
19% 19.794 6% 308.893 100%
17% 478 7% 6.559 100%
35% 317 4% 7.624 100%
52% 6.508 8% 79.272 100%
25% 60 15% 409 100%

NOTA: la clasificacion entre proveedores nacionales y extranjeros se realizé desde la perspectiva de cada una de las
filiales informantes. Dentro de esta informacién no se considera a la subsidiaria Honghe Jiayu Agriculture Ltd.
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Afiliacion a gremios,
asociaciones v ASLEX Sistema B

\CION DE EXPORTADORES DE F

organizaciones (Chile)

Durante toda su historia, Hortifrut se ha preocupado por

contribuir a mantener una industria de Berries saludable,
cuyos actores contribuyan permanentemente al bienestar

del entorno relevante. Es por esto que forma parte de

una serie de gremios y asociaciones, dentro de las cuales Chilean@ Comité de Arandanos : PMA
destacamos las siguiente: Blueberry (Chile) —3 (Estados Unidos)

Committee

Proarandanos o Aneberries

(Per() Aneberries (México)
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SEGMENTO PRODUCTOS DE VALOR AGREGADO

En octubre de 2020, Hortifrut y Alifrut, filial de Duncan
Fox S.A. y el mayor procesador y exportador de frutas
vy hortalizas congeladas de Chile, firmaron un acuerdo
para fusionar sus operaciones de productos congelados
de exportacidén en partes iguales, con el propésito de
potenciar el desarrollo y crecimiento internacional de
productos innovadores con valor agregado, adaptdndose
a los nuevos estilos de vida de los consumidores en los
principales mercados de consumo del mundo como
Estados Unidos, Europa, Asia y Oceania. La fusion se
materializdé el 31 de julio de 2020 y la buena compania
recibié el nombre de Vitafoods SpA.

El proceso de fusidn consideré el traspaso de cinco
plantas productivas de congelados (dos de las cuales
eran propiedad de Hortifrut y tres de Alifrut), asi como
los correspondientes activos fijos a la nueva sociedad.
Adicionalmente, durante el ano 2021, se incorpord una
nueva planta ubicada en la comuna de Puyehue, la cual
comenzd a operar en el Ultimo trimestre y aportard
capacidad adicional de congelado y envasado.

Asi Hortifrut, a través de Vitafoods, cuenta con 6 plantas
de congelados: Molina, Colbin, Chillan, Parral, Romeral y
Puyehue.

() Linea de produccién, Planta Molina, Chile

Planta Molina

Junto a un estricto sistema de gestién, desde el afo 2009
esta planta cuenta con certificaciones muy especificas,
ademds de mantener en todo momento los mads altos
estdndares de calidad e inocuidad del producto. Desde
el ano 2012 ha mantenido la Certificacién SQF-2000 Nivel
3, certificacién que es una declaracién de que los planes
de seguridad alimentaria de Vitafoods se han llevado a
cabo en conformidad con el método HACCP y que los
requisitos reglamentarios aplicables han sido valorados
y verificados eficazmente para mantener la inocuidad vy
calidad de los alimentos. La planta puede procesar 5.000
toneladas de Berries y Cerezas al ano, y almacenar un
total de 5.500 toneladas, permitiendo a la Companfia
acceder a un mayor nUmero de clientes y cadenas de
supermercados con abastecimiento durante todo el ano.

Planta Colb0Un

Esta planta de congelados se construyd en el afio 2009
y fue disenada para procesar Berries de alta calidad,
tanto en formatos a granel como retail pack, pudiendo
procesar mds de 6.000 toneladas de Berries al ano. Sus
lineas de proceso fueron importadas desde Estados
Unidos, Canadd, Nueva Zelanda vy Japén, las cuales
cuentan con un alto nivel tecnoldgico, destacando los
selectores Opticos de Ultima generacién, permitiendo
envasar el producto retail de forma completamente
automatica, incluso cuando se trata de mezclar los
cuatro Berries en una misma bolsa. La capacidad de
almacenamiento en esta planta es de 3.000 toneladas.
Esta planta cuenta con un sistema de seguridad

alimentaria basada en la norma BRC AA.
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1. Nuestra empresa

2. Nuestra Estrategia

Planta Chillan

Ubicada a 400 kildbmetros al sur de Santiago, esta planta
procesa mds de 7.000 toneladas de Berries, espdrragos vy otras
frutas al ano, contando con las certificaciones internacionales
de calidad mds reconocidas, donde destaca su sistema de
seguridad alimentaria basada en la norma BRC AA (British Retail
Consortium). Para sus procesos utiliza tecnologia de punta,
destacando sus lineas automdéticas para espdrragos, lineas de
seleccion y envasado de Berries automaticas y produccién de
otras frutas a la medida de las necesidades de los clientes mas
exigentes del mundo. En los Ultimos afos, se han incorporado
también diversas lineas de envasado automdtico, lo que permite
trabajar con multiformatos, distintas mezclas de frutas vy
gramajes. Ademds, se han agregado los mds modernos medios
de inspeccién y deteccién via rayos X. Tiene una capacidad de
almacenamiento de 13.000 toneladas.

3. Gobernanza

4. Desempeio econémico

Planta Parral

En Parral, Vitafoods cuenta con un centro de acopio vy
congelado de fruta de la mdas alta calidad, destacando
su sistema de seguridad alimentaria bajo la norma
BRC AA. Tiene capacidad para procesar cerca de 2.000
toneladas de Berries y otras frutas congeladas al ano. Esta
planta también tiene lineas de preparacién y envasado
de Ardndanos frescos para exportar a los principales
mercados del mundo.

Planta Romeral

Esta planta de recepciény congelado de Berries aporta una
capacidad de congelamiento de 1.500 toneladas, donde
destaca la alta calidad de los productos que se producen
bajo las mds estrictas normas de calidad e inocuidad
alimentaria.

5. Desempeiio Social 6. Desempeno Ambiental

Planta Puyehue

En la comuna de Puyehue, a 900 kildmetros al sur
de Santiago, se encuentra la planta de congelados
recientemente adquirida por Vitafoods para producir
Ardndanos y Frambuesas de la zona sur de Chile. Esta
nueva planta es capaz de procesar hasta 4.500 toneladas
de fruta al ano, con abastecimiento estable, de calidad
y ubicada en la zona con las mejores variedades del
pais. Destaca por sus procesos de congelado de alta
calidad, con sistema de seguridad alimentaria BRC A vy
equipamiento para procesos de congelado y envasado,
asi como la tecnologia para contar con la mejor calidad
de fruta, resultando clave estar lo mds cerca posible de los
campos para congelar la fruta en forma inmediata vy, de
esa forma, preservar todas sus caracteristicas naturales.

Gracias a la preocupacion general por una nutricion
mas sana y a las tendencias de consumo actuales, que
se han acelerado fuertemente por causa de la pandemia
por COVID-19, la Compadia ha visto que las ventas de
congelados en los mercados a nivel global han tenido un
importante aumento, gracias alaconveniencia que ofrecen
estos productos de facil preparacion y larga duracion,
facilitando asi el consumo de alimentos que son esenciales
para una dieta nutritiva, sana y balanceada. Debido a lo
anterior, se estima que este aumento en el consumo se
mantendra en el tiempo, por lo que la Compaiiia vislumbra
grandes oportunidades de crecimiento para la categoria
de frutas y hortalizas congeladas con valor agregado en
los principales mercados del mundo.
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1. Nuestra empresa

2. Nuestra Estrategia

Principales clientes
segmento Productos
de Valor Agregado

Vitafoods distribuye directamente a los clientes a través
de las plataformas comerciales globales de Hortifrut y de
su subsidiaria Naturipe Value Added Foods LLC., empresa
lider en el desarrollo de productos de valor agregado
en base a frutas y mezclas de productos congelados; e
incorpora también el expertise industrial y comercial de
Alifrut como procesador multiproducto de congelados,
lo que permite a Vitafoods gestionar gran parte de la
cadena de valor del negocio, asegurando de esta forma la
mejor calidad y seguridad alimentaria, mayor estabilidad
en el suministro y una variada oferta multiproducto para
sus clientes globales, junto al desarrollo de productos y
formatos con nuevos sabores, recetas, disefos y atributos
nutricionales personalizados para satisfacer la creciente
demanda en los mercados mundiales.

3. Gobernanza

4. Desempeio econémico

Dentro de los principales clientes de este segmento de
negocio encontramos a retailers, clientes food-service y
companias que utilizan las frutas y verduras congeladas
como insumos dentro de su proceso productivo.

Las ventas de este segmento representan un 12% de
las ventas de totales de Hortifrut. A continuacién, se
aprecia la atomizacidon por cliente de dichas ventas,
donde sélo uno de ellos representa mas del 10% de las
mismas, sin embargo, representa sélo el 2% de las ventas
consolidadas de la Compania.

5. Desemperio Social

6. Desempeino Ambiental @

DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS POR VENTAS 2021 POR CLIENTE
- SEGMENTO PRODUCTOS CON VALOR AGREGADO

Cliente116,8%

Otros 33,5%

Cliente 2 9,3%

Cliente 36,7%

’ Cliente 45.6%
Cliente 55,0%

Cliente 6 4,7%

Cliente 11 3,2%
Cliente 10 3,6%

Cliente 9 3,7%
Cliente 8 3,7% Cliente 7 4,1%
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Proveedores segmento Productos de Valor Agregado

A continuacidn, se presenta un cuadro que resume la gestion de pago de nuestros proveedores pertenecientes al segmento de Productos
de Valor Agregado que, al igual que el segmento de fruta fresca, se caracteriza por tener plazo de pago cortos, considerando que el
92% del monto pagado durante el aio 2021 se realizdé en un periodo de hasta 30 dias desde la recepcion de la factura, lo cual equivale
al 90% de las facturas pagadas durante dicho periodo’”.

PAGO A PROVEEDORES

SEGMENTO PRODUCTO CON PLAZO DE PAGO TOTAL 2021

VALOR AGREGADO! HASTA 30 DiAS ENTRE 31Y 60 DiAS MAS DE 60 DiAS
%DEL TOTAL %DEL TOTAL %DEL TOTAL
2 N® facturas pagadas 15995 90% 1.523 9% 161 1% 17.679 100%
s Monto pagado (MUSS) 90.740 92% 6.394 6% 1.459 1% 98.592 100%
§ Monto intereses por mora (MUSS) - - - - - - - -
z N° proveedores 1.497 95% 75 5% 8 1% 1.580 100%
3 N° facturas pagadas 49 96% 2 4% - - 5l 100%
o Monto pagado (MUS$) 645 88% 85 12% ; ] 730 100%
E Monto intereses por mora (MUSS) - - - - - - - -
n N° proveedores 21 95% 1 5% - - 2 100%

N° facturas pagadas

Monto intereses por mora (MUSS)

N’ proveedores

NOTA: dado que la Unica filial dentro de este segmento es Vitafoods SpA (Chile), los proveedores extranjeros
corresponden Unicamente a contrapartes no chilenas.

Ninguno de los proveedores del segmento de Productos con Valor Agregado representa mds del 10% de las compras efectuadas durante
el ano 2021.
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1. Nuestra empresa 2. Nuestra Estrategia ‘ 3. Gobernanza ‘ 4. Desempeio econémico ‘ 5. Desemperio Social 6. Desempeino Ambiental @

EVALUACION SOCIOAMBIENTAL DE PROVEEDORES

El impacto socioambiental producido por los productores y EVQ'UQCién SOCiOI
proveedores que trabajan con Hortifrut es uno de los temas mas
relevantes a tratar en el analisis de nuestra cadena de suministro. Propledad de |Cl empresa proveedoro
. . . . o PORCENTAIJE DE LA PROPIEDAD DE LA PORCENTAIJE DE LA PROPIEDAD DE LA EMPRESA
Por este motivo, durante 2021 realizamos un primer ejercicio en EMPRESA QUE PERTENECE A MUJERES QUE PERTENECE A GRUPOS SUBREPRESENTADOS

Chile para medir y entender el desempeno socioambiental de
los proveedores, relevando informacién respecto a sus prdcticas

‘ Menos del 10%

Entre 11% y 25%

‘ Menos del 10%

Entre 11% y 25%

asociadas a estas temdticas. Se lograron encuestar a 21 de
los proveedores mds criticos para Chile, considerando que 58
proveedores de la muestra representan el 80% de las compras. Las

‘ Entre 26% y 40%

‘ Entre 26% y 40%

21 empresas relevadas en este andlisis corresponden al 53,5% de @ crve %y 50
ntre oYy ©

‘ Sobre 50%

‘ Entre 41%y 50%

‘ Sobre 50%

los gastos de proveedores mds criticos.

MUESTRA DEL ESTUDIO GIRO
57% de los proveedores cuenta con al menos un Del 48% que si cuenta con participacion
10% de participacidn de mujeres en la sociedad societaria de personas pertenecientes a grupos
de las empresas. subrepresentados, almenos 2 de los 21 proveedores
21 21 cuenta con una participacién por sobre el 30%.

proveedores empresas

e 2 S

— ::= :-. _231:“‘&3 s -8- a 5 a4 8 & &A™ 8 o I 8@
St U N A , FEmIimy e
o yy 8 | ' i é ! % Je 3 ' i i |

(3)

‘ Proveedores (21)
Seguros (1)

‘ Servicios tercerizados (37) ‘ Transporte (2)
‘ Insumos (2) () Produccién de cartén de proveedor
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3. Gobernanza 4. Desempeio econémico

Etica y transparencia

POSEE UN MODELO DE
PREVENCION DE DELITOS

®s O

CERTIFICACION MODELO DE
PREVENCION DE DELITOS

®s O v

POSEE CODIGO
DE ETICA

®:s O o

Casi la mitad de los proveedores encuestados cuentan con un
manual de prevencion del delito, y 7 de ellos lo ha certificado.
Al momento de consultar si cuentan con un cdédigo de ética,
se encuentra que 3 proveedores que mencionaron no tener
MPD, si cuentan con un cddigo de ética.

5. Desempeiio Social 6. Desempeno Ambiental

Practicas laborales

Mas del 50% de las empresas que contestaron cuentan con
una politica de no discriminacién, cabe destacar que de las
7 empresas restantes 4 mencionaron no tener vy las otras 3
no contestaron. Lo mismo ocurre en la consulta respecto a
su Comité de Salud, 1 de las 4 empresas menciona no contar
con ello, mientras que las otras 3 empresas no contestaron la
consulta.

POSEE POLITICA DE
NO DISCRIMINACION

®:s O o

POSEE COMITE PARITARIO
O DE SALUD

®s @
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1. Nuestra empresa

2. Nuestra Estrategia

Evaluacion ambiental
Practicas medio ambientales

3. Gobernanza

4. Desempeio econémico

Monitoreo de impactos ambientales

5. Desemperio Social

COMPENSAN EMISIONES
(BONOS DE CARBONO)

'Si ' No

CUENTAN CON UN SISTEMA
DE GESTION AMBIENTAL

MEDICION POLITICA DE BUENAS
HUELLA DE CARBONO PRACTICAS AMBIENTALES

‘ST ‘No ‘Si ‘No

AGUA ENERGIA ELECTRICA

‘ST ‘No ‘ST 'No

RESIDUOS PELIGROSOS

‘ST ‘ No

EMISIONES DE CARBONO

‘ST ‘ No

6. Desempeino Ambiental @

38% de las empresas mencionaron haber
medido su huella de carbono, pero ninguna
de ellas entrega el dato en concreto de
sus mediciones dentro de la consulta.
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Compromisos con disminucién e impOCtOS RESULTADOS GESTION AMBIENTAL DE PROVEEDORES
e ° b
De cara a 2022 afrontaremos el desafio de poder replicar este andlisis de forma mas trrai
exhaustiva y en otras filiales para poder conocer cada vez mds los diferentes impactos contrcs S ————
generados por nuestra cadena de suministro. fmisiones
Este andlisis nos permitié determinar que en el 30% de los proveedores analizados en Residuos 18 1 2
Chile no se han detectado malas prdacticas sociales ni ambientales por parte de las .
empresas analizadas. Durante 2022 trabajaremos para poder llevar un registro mds peligrosos = ] .
amplio acerca de eventuales malas prdcticas que pudieran producirse en la cadena de Sustancias 50 ]
suministro para poder detectarlos a tiempo y actuar de la mejor forma ante cada caso. auimiees o : o e 20 -

Se han alcanzado . Se han implementado . No aplica/ No se
metas de reduccién metas de reduccién miden metas de reduccién

(® Implementacién de campafia “Yo Seguro”, Per( /‘_,.,-i
. ™ -- r_:l'- 4 _-""-r

Reporte de Sostenibilidad 2021 43



1. Nuestra empresa

2. Nuestra Estrategia

Estamos comprometidos con lograr la satisfaccién de
nuestros clientes, cumpliendo con sus requerimientos de
calidad y esforzdndonos por superar sus expectativas
produciendo alimentos inocuos acorde con la legislacién
vigente en origen y destino.

Contamos con un Sistema de Calidad que monitorea la
cadena productiva desde el campo hasta su exportacion,
incorporando la inspeccion en destino, integrando asi
el flujo completo del proceso. El desarrollo constante
de la digitalizacion y uso de la tecnologia son el pilar
para contar con la informacion en linea que favorece la
mejor toma de decisiones. Para esto, usamos aplicativos
desarrollados a medida de la necesidad del negocio y
del control de puntos criticos que nos acompanan en el
logro de los objetivos.

A nivel de postcosecha, disponemos del seguimiento
en linea de las etapas esenciales de la operacién como
tiempos y temperaturas; también ensayos constantes
con nuevas tecnologias de embalaje y post-embalaje vy
vida Util, entre otros. Todo esto basado en el recurso
humano capacitado y comprometido, siendo uno de los
valores mds grandes para nuestro Sistema de Gestidn.

3. Gobernanza

‘ 4. Desempeio econémico ‘

SEGURIDAD ALIMENTICIA

Por su parte, la produccion de nuestros Berries se
mantiene bajo un exhaustivo Programa de Inocuidad,
el cual es sometido a inspecciones internas y externas
continuamente para validar la efectividad de nuestros
procedimientos; este sistema hoy nos permite contar
con el 100% de nuestros procesos certificados desde
la produccién primera con las Normas de BPA (Buenas
Practicas Agricolas) con protocolos como: Globalgap,
PrimusGFS, FSMA, Nurture, entre otros, Certificaciones
en las centrales de manipulacién y acopios de fruta con
Normas de BPM (Buenas Practicas de Manufactura) como
BRC y PrimusGFS.

Adicionalmentecontamosconprogramasdecertificaciones
enfocados a las Buenas Prdcticas Sociales como SMETA
y Grasp, vy protocolos sustentables en aguas de riegos vy
subterrdneas como Spring.

Aseguramos también la integridad de nuestro producto
a lo largo de la cadena productiva protegiendo nuestras
operaciones, desde suministros y materia prima hasta
despacho de producto terminado, salvaguarddndolo de
contaminantes (sabotaje) y de fraude alimentario.

5. Desemperio Social

6. Desempeino Ambiental

Optimizar los procesos productivos e instalaciones,
asi como desarrollar a nuestro personal y promover
activamente su participacion en los procesos del Sistema
de Gestién, es la base para mejorar continuamente los
resultados de la Compandia, la comunidad vy la sociedad
en general.

() Linea de seleccién de Arondonos Chlle
T W VR
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Talento, Digitalizacién v Agilidad
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1. Nuestra empresa

2. Nuestra Estrategia

La estrategia en Hortifrut es algo que estd en permanente
evoluciéon. Si bien es cierto, el fin Oltimo es el mismo que
tuvo nuestro fundador en 1983, “todos los Berries, a todo
el mundo, todos los dias”, el “como” logramos ese gran
objetivo y bajo qué procesos, definiciones, conceptos vy
principios, ha ido cambiando mucho.

El contexto en el cual nos encontramos hoy es muy
distinto tanto para Hortifrut, que se ha convertido en una
empresa 100% global, como para el mundo, que durante
los Ultimos afos ha sufrido simultdneamente el efecto
de muchas nuevas tendencias y el de la pandemia por
COVID-19, hechos que han tenido un impacto enorme en
el funcionamiento y demandas de la sociedad.

Dado lo anterior, Hortifrut ha decido fortalecer 5 pilares
que deben estar siempre presentes en el ADN de sus
equipos, no sdlo para ser considerados en las decisiones
estratégicas, sino que también en la actividad diaria
de nuestras operaciones. Esto pilares son: Propésito,
Sostenibilidad, Talento, Digitalizaciony Agilidad. Creemos
que, si logramos incorporar a la cultura de Hortifrut
estos conceptos de manera permanente, tendremos una
compania moderna, que seguird marcando tendencias vy
liderando el mundo de los Berries frescos.

3. Gobernanza 4. Desempeio econémico

Nuestro modelo de negocios, “desde la genética al
cliente final”, también ha cambiado muchisimo. Hoy
hay mds genética, lo que nos da mayores oportunidades
geogrdficas, permitiéndonos producir cerca de los
mercados o en los mercados. También nos permite
satisfacer nuevos mercados, nichos y nuevos segmentos
de consumo. La produccion va cambiando su estructura de
propiedad hacia otros actores como fondos de inversion e
inversionistas financieros, a medida que la diversificaciéon
geogrdfica y los ambientes controlados se transforman
en una tendencia. Por su parte, la operacién se hace mas
eficiente y automatizada, respondiendo a las exigencias
de un mercado laboral vy logistico complejo. Los mercados
tradicionales crecen, mercados nuevos aparecen cada vez
con mayor frecuencia y los segmentos dentro de cada

mercado se amplian.

(® Equipo Hortifrut Brasil

5. Desempeiio Social 6. Desempeno Ambiental

Dentro de este contexto, el cambio mds interesante para
Hortifrut ha sido, posiblemente, el haber podido tener la
oportunidad de interactuar directamente con el consumidor
final. Recientemente, hemos dado el gran paso de las
compras online y las soluciones logisticas de la Gltima milla
generadas durante la pandemia por COVID-19, a través
del desarrollo muy exitoso, aunque todavia incipiente, del
negocio B2C, lo que nos ha permitido entender de primera
fuente todas las exigencias y tendencias respecto de los
consumidores, como niveles de servicio, combinaciones de
Berries, frecuencia y rotacidon de compra y los efectos de
la calidad, entre otros.

Al final, nuestra estrategia sigue siendo generar un
circulo virtuoso entre nuestros productores y nuestros
clientes que crece y crece, a través de una plataforma que
agrega valor a ambos de manera permanente, con mucha
innovacion, genética de Ultima generacion, optimizacion
a través de nuestro equipo de ventas y planificacion
digital, servicios autogestionados y transparencia.
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DESDE LA GENETICA AL CLIENTE FINAL
TENDENCIAS .
@ Mas genética

= 2 OPTIMIZACION
@g Oportunidades geograficas AUTOGESTION )
Y TRANSPARENCIA ¥ PLANIFICACION
DIGITAL
o 2 . Produccidén cercana
Q?Q a los mercados

VALOR
AGREGADO

Ofertas “Online”: NUESTROS CAMPOS
%l Cercania al consumidor Y NUESTROS PRODUCTORES NUESTROS CLIENTES
(@) w X w
b 000
G_.@.;a Nuevos mercados, nichos °
rﬁ,ﬁ'ﬁ y segmentos de consumo CY
A< ¢ de inverti GENETICA DE ULTIMA )
uevas formas de invertir g

@5 Al Necesidad de enficiencia
=' y automatizacién

Z
&
Sostenibilidad Digitalizacion Agilidad

5 PILARES ESTRATEGICOS
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2. Nuestra Estrategia

1. Nuestra empresa 3. Gobernanza ‘ 4. Desempeio econémico ‘ 5. Desemperio Social ‘

6. Desempeino Ambiental @

ENFOQUE ESTRATEGICO DE SOSTENIBILIDAD

Conscientes de que la sostenibilidad es un tema prioritario en todas las operaciones que tenemos alrededor del mundo, decidimos establecer una Estrategia de
Sostenibilidad, a través de la cual podamos implementar iniciativas que generen impactos positivos en temas sociales, ambientales y econémicos en toda la cadena de
valor, en las personas, el medioambiente y en las comunidades donde operamos.

Es por esto que nos comprometimos con avanzar en 5 ejes estratégicos de sostenibilidad:

Huella de carbono

En Hortifrut, conscientes del impacto
del cambio climdtico en nuestro
planeta y la urgencia de minimizar este
impacto, nos comprometemos a medir,
identificar y mitigar los Gases de Efecto
Invernadero (GEl) en Alcance 1, 2y 3 de
toda nuestra cadena de valor.

Agua

Sabemos que el 70% del agua dulce
es consumida para producciéon de
alimentos a nivel mundial. En Hortifrut
nos involucramos en la medicidon,
optimizacién y reduccién de consumo,
para potenciar el uso eficiente vy
sostenible del recurso hidrico.

Comunidad

Preocupados de generar un impacto
positivo en nuestras comunidades
locales, promovemos el bienestar social
y econdmico en iniciativas relacionadas
con cultura, educacién, salud y medio
ambiente.

Packaging sostenible

Comercializamos envases que aporten
al desarrollo de una economia
circular, considerando criterios como
reciclabilidad, reutilizaciény/oreduccién
en los procesos de produccion, con el
fin de reducir el impacto ambiental.

Energias renovables

En Hortifrut nos comprometemos a
evaluar e implementar iniciativas de
energias limpias, que nos permitan
migrar hacia un modelo mds sustentable
en nuestras operaciones.

Para concretar estos 5 ejes estratégicos de sostenibilidad, estamos implementando diferentes iniciativas, cada una de ellas con indicadores medibles y cuantificables a corto, mediano y
largo plazo. Asi formalizamos el compromiso de Hortifrut con la sostenibilidad, reconociéndolo como un pilar fundamental en la estrategia a nivel corporativo.
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3. Gobernanza

4. Desempeio econémico

METAS CORPORATIVAS

Huella
de carbono

Agua

Comunidad

Packaging
sostenible

Energias
renovables

Medir 100% huella de carbono
corporativa bajo el estdndar
Greenhouse Gas Protocol y ISO
14.064 de todas las unidades
operacionales en todas las filiales
(alcances directos e indirectos).

Plan Piloto de Medicion Huella

Hidrica: Adhesion al Acuerdo

Produccion Limpia: Fundacién

Chile + Agencia Sostenibilidad
y Cambio Climdtico.

*100% Catastro de Relacionamiento
Comunitario a nivel Corporativo:
Iniciativas en Salud, Educacioén,

Cultura y Medio Ambiente
*Mapear 100% de Personas en
situacion: Discapacidad, Equidad,
Inclusion.

Impulsar el desarrollo de
envases 100% de material
reciclado y reciclable.

Abastecer con ERNC el 50% de la
energia de la produccién de fruta
(de los campos propios) en Chile.

Plan de reduccién de emisiones
de Gases Efecto Invernadero
Corporativo.

Programa Huella Hidrica
Corporativa: levantamiento
de todas las unidades
operacionales de las
diferentes filiales.

Estudio de Proveedores:
Levantamiento 100% temas ESG
a principales proveedores.

Migrar todos los materiales
utilizados en la cadena
productiva hacia materiales
que contengan caracteristicas
como: monomaterial y
disminucion en su peso
especifico.

Lograr tener una matriz
energética mayoritariamente
renovable.

Compromiso con la carbono
neutralidad del grupo completo
alcance 1, 2 y 3.

Eficientar Produccion: Mayor
Produccidén de kilos sin
aumentar el consumo hidrico.

Maximizar de manera continua
el impacto positivo en nuestras
comunidades aledanas a las
operaciones en territorios
vulnerables.

Nos comprometemos a
incorporar material reciclado
en la fabricacién de todos los
materiales de embalaje y que

a su vez sean reciclables

(bolsas, zunchos,
esquineros, etc).

Temporada 20-21: Medicién de
53 unidades operacionales (33
campos vy 20 packing) de nuestras
operaciones en Chile, Perd y México.
Temporada 21-22: Presentacién
de resultados de la 1° Huella de
Carbono Corporativa a todas las
areas involucradas en emisiones
de Gases Efecto Invernadero.

Temporada 21-22:;
Etapa de medicién
Agricolas en Chile.

Temporada21-22: Beneficiados iniciativas
Salud: 16.946 personas, Beneficiados
iniciativas Educacion: 2.745 personas,

Beneficiados iniciativas Cultura:
36.121 personas
N2 Personas en situacion discapacidad,
equidad e inclusién: Chile
(29 hombres / 13 mujeres), Per(
(16 hombres / 9 mujeres), México
(5 hombres/ 1 mujer).

Temporada 20-21: 52% PET y
48% RPET de todos los envases.
Temporada 21-22: 100% RPET de

todos los envases. 10% Ocean

Cycle PET: piloto envases de
Chile. 20% etiquetas WashAway.

Temporada 21-22: 55% de la
energia utilizada por los campos
propios de Chile es generada
por fuentes renovables no
convencionales (ERNC)

5. Desemperio Social

Definicidén de KPI Transversal
de Sostenibilidad:
100% colaboradores
temporada 21-22.

Programa de medicién por
etapas de unidades productivas
en cada filial.

100% de las etiquetas WashAway
para la temporada 24-25.

6. Desempeino Ambiental

ODS

12 p

13 aﬂnﬁlgl"cllm\

4

RESPONSABLES

QO

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S 0BJETIVOS

&

AGUA LIMPIA 12 PRODUCCION
Y SANEAMIENTO Y CONSUMO
RESPONSABLES

¥ |CO

- 3 ks
Rviif e

EDUCACION TRABAJO DECENTE INDUSTRIA.
DE CALIDAD Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

M|

INDUSTRIA, 1 PRODUCCION 1 4 VIDA
INNOVACION E Y CONSUMO SUBMARINA
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

QO

INDUSTRIA,
INNOVAGION E
INFRAESTRUCTURA

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
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1. Nuestra empresa

2. Nuestra Estrategia

3. Gobernanza

Empresas B

Esta visidon de sustentabilidad estd
alineada con el compromiso desde Empresa
el Holding de avanzar para certificar
al grupo completo como una B Corp
para el ano 2024, promoviendo asi un
movimiento global de empresas que

quieren hace un cambio, utilizando -
Certificada

I
*Hortifrut Chile

la fuerza del mercado para dar
soluciones a problemas sociales
y ambientales, logrando asi medir
todas nuestras iniciativas sociales y ambientales en cada
una de las filiales, generando un impacto positivo en todo
el mundo.

En el ano 2021, cumplimos el ciclo de tener que recertificar a
Hortifrut Chile S.A. como Empresa B, tres ainos después de
haber obtenido su certificacién por primera vez, proceso
gue nos desafia a estar constantemente avanzando en
iniciativas y proyectos ESG, impulsados desde todas las
dreas.

4. Desempeio econémico

Durante el ano 2021, se cred la Gerencia de Asuntos
Corporativos y Sostenibilidad, siendo su mision liderar,
planificar y desarrollar la estrategia de asuntos corporativos
y sostenibilidad de Hortifrut, generando y facilitando las
acciones sociales y ambientales de la Compania, asi como su
comunicacion con los grupos de interés tanto internos como
externos, con el fin de velar por la reputacion y el impacto de
estas acciones frente a los stakeholders a nivel global.

Publicamos en abril 2021 nuestro Primer Reporte de
Sostenibilidad 2020, en el cual unificamos todos los
indicadores correspondientes a temas de gobierno
corporativo, sociales y medio ambiente de las filiales de
México, Per( y Chile. (Ver Reporte de Sostenibilidad 2020
aqui).

(® Cosecheros en terreno, Chile 2 XN T
P EATNSERIRER: - BTV o, e R

5. Desemperio Social

6. Desempeino Ambiental

En septiembre 2021, se desarrolldé una Politica de
Sostenibilidad Corporativa, cuyo objetivo es gestionar
los principales ejes de la Compaiia en materia de
sostenibilidad, en los cuales se centran los esfuerzos
para impactar positivamente en la comunidad, el medio
ambiente y el gobierno corporativo, para desarrollar el
negocio de manera sostenible, creando valor para la
Companfia, los inversionistas y otros grupos de interés.
(Ver Politica de Sostenibilidad aqui).

A fines del afo 2020, Hortifrut cred el Comité de
Sostenibilidad, el cual sesiond en varias ocasiones
durante 2021, conformado por el Vicepresidente Ejecutivo
de la Compandia y ejecutivos de primera linea. Su objetivo
es revisar y priorizar avances estratégicos de cardcter
corporativo en temas ESG, definiendo los recursos para
guiar acciones sociales y ambientales de la Compadia.
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1. Nuestra empresa 2. Nuestra Estrategia 3. Gobernanza ‘ 4. Desempeio econémico ‘ 5. Desemperio Social

COMPROMISO CON LOS ODS

;Como medimos nuestro impacto?

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
conforman la hoja de ruta a 2030 fijada por las

HAMBRE

Seon 12 PRODUCCION

Y GONSUMO
RESPONSABLES

QO

Naciones Unidas hacia la sostenibilidad econdmica,
social y ambiental. Como multinacional de la industria ‘ “
agricola, estamos inmersos en la mayoria de estos

17 objetivos, aunque enfocando nuestros planes de '
accidn en cinco de ellos: “ODS 2 Hambre Cero”, “ODS

4 Educacion de Calidad”, “ODS 8 Trabajo Decente
y Crecimiento Econémico”, “ODS 12 Produccidén vy

Consumo Responsables” y “ODS 13 Accién por el EDUCACION

Clima”. DE CALIDAD
La medicién de los compromisos con los Objetivos

a
de Desarrollo Sostenible (ODS), se realiza a través
de una plataforma web desarrollada por B Lab

(Certificacion B) y Pacto Global (ONU), la cuadl
permite identificar las diferentes iniciativas que estdn

1 ACCION
POR EL GLIMA

generando impactos positivos alineados con los ODS

y contribuyendo hacia el desarrollo sostenible. TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO

De esta manera, en Hortifrut comenzamos a ECONOMICO

identificar cémo las distintas iniciativas estdn M

generando impacto tanto a nivel interno como ‘

externo, permitiéndonos priorizar esfuerzos en '

funcion de los principales desafios estratégicos.

6. Desempeino Ambiental

*MN: Modelo de negocio; Ol: Operaciones internas; CS:
Cadena de suministros: AC: Accidn colectiva.
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1. Nuestra empresa

2. Nuestra Estrategia

3. Gobernanza

4. Desempeio econémico

Detalle de nuestras iniciativas para contribuir con los ODS

HAMBRE
CERO

({4
4

EDUCACION
DE CALIDAD

|

Certificacién GlobalGAP y SMETA
Practicas transparentes de marketing
sobre los alimentos

Rotacién de cultivos como técnica

de control de plagas

Porcentaje de fertilizante orgdnicos/fruta
orgdnica

Utilizar compostaje de residuos
orgdnicos en tierras

Innovacién en genética para mejor
rendimiento segin condiciones climaticas
Trabajo con proveedores para
cumplimiento de estdndares y mejores
prdcticas agricolas

Inicio de evaluacién de riesgos
socioambientales de proveedores

Capacitacién continua con cursos,
capacitaciones y programas de desarrollo
Plan anual de capacitaciones de seguridad
Seguimiento a promedio de horas

por sexo y categoria laboral

Procesos de induccién formal

Reglamento interno formalizado, lo que
promueve el desarrollo profesional

y crecimiento personal de los empleados

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

1 2 PRODUCCION

1

Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

AGCION
POR EL CLIMA

@";
r—

Poseer manuales o reglamento para

los trabajadores

Métricas por género de beneficios,
capacitaciones y brechas salariales
Plan de capacitaciones

Seguimiento a la tasa de recontratacion
de temporales

Programa de salud y seguridad formal
Evaluacion de prdcticas sociales

de proveedores

Certificacion GlobalGAP y SMETA
Se transparentan impactos de
la empresa (Reporte Integrado)
Medicién de huella de carbono
alcance 1,2y 3

Gestién formal de materiales

y residuos peligrosos

Packaging con PET reciclado

Definicion de indicadores estratégicos
para la gestién y cumplimiento de
compromisos ambientales

Monitoreo y gestidén de energia

y gases de efecto invernadero
Politica de sostenibilidad

5. Desemperio Social

(@ Equipo Campo Los Encinos, México
—

EE—— e

-

6. Desempeino Ambiental
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1. Nuestra empresa

2. Nuestra Estrategia

Otros ODS impactados

FIN
DE LA POBREZA

Pl

SALUD

Y BIENESTAR

Pago por sobre salario minimo
Beneficios de salud (seguro de vida,
salud complementarios, entre otros)

Programa de salud y seguridad formal
con plan de capacitaciones anual
Beneficios adicionales

Politica de no discriminacién formal
Indicadores desglosados por género
(capacitaciones, beneficios, etc)
Medicién diversidad proveedores

Monitoreo del consumo de agua
Prdacticas sobre riego y uso eficiente
del agua

Monitoreo del consumo de energia
Medicion de huella de carbono
alcance 1, 2y 3

3. Gobernanza

1 REDUCGION DE LAS
DESIGUALDADES

4. Desempeio econémico

En definicion de Sistema de Gestion
Ambiental

Preferencia por adquisicién de equipos
ambientalmente amigables

Medicidn de los distintos grupos
demogrdaficos que conforman la empresa
Alta tasa de recontratacion

de temporeros

Compromiso con métodos de
transporte menos contaminantes

Monitoreo de desechos
Medicidn de huella de carbono

Certificacién GlobalGAP y SMETA
Monitoreo de biodiversidad (GlobalGAP)
Buenas prdcticas agricolas

5. Desemperio Social

1 PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

6. Desempeino Ambiental

Cédigo de ética, Modelo de Prevencion
de Delitos y programa anticorrupcién
Involucramiento de partes interesadas
en definicion de temas materiales
Controles financieros formales

() Capacitacién de trabajadores Hortifrut, Colombia

Ny

‘4
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1. Nuestra empresa

En Hortifrut desarrollamos nuestro negocio bajo estrictos
parametros éticos y de transparencia, velando por el
cumplimiento de normativas, derechos civiles y laborales
de las personas, con el fin de prevenir, identificar y abordar
eventuales situaciones que puedan afectar su reputacion,
su sostenibilidad y la confianza que en ella depositan los
diferentes stakeholders.

Para cumplir con lo anterior, en Hortifrut contamos con una
estructura de gobierno corporativo, que se compone del
Directorio de Hortifrut S.A., Comité de Directores, Directorios
de las Filiales y varios Comités Ejecutivos, como el Comité de
Etica y el Comité de Sostenibilidad, entre otros.

En el proceso de globalizacién e internacionalizacién hemos
desarrollado varias politicas corporativas para asegurar un
adecuado gobierno corporativo, entre las que destacan:

Cédigo de Conducta Etica

Politica de Habitualidad para Operaciones con
Partes Relacionadas

Manual de Induccion para Nuevos Directores

Politica de Contratacion de Expertos del
Directorio de Hortifrut S.A.

2. Nuestra Estrategia 4. Desempeino econémico ‘

MARCO DE GOBERNANZA

Las politicas antes mencionadas se encuentran disponibles en
la padgina web de la Companfia ingresando aqul.

Los Directores y ejecutivos de Hortifrut anualmente realizan
una declaracién de conflictos de interés en un portal interno,
el que sirve para detectar potenciales conflictos de interés.
Contamos ademds con un Modelo de Prevencidn de Delitos,
certificado por BH Compliance para Hortifrut S.A. v filiales
en Chile, bajo el cual se capacita a todos los colaboradores
sobre cédmo prevenir prdcticas de corrupcion, lavado de
activos y financiamiento del terrorismo, entre otros.

Somos una empresa que se preocupa por la sostenibilidad
Yy nos hemos propuesto avanzar en 5 ejes estratégicos:
Huella de Carbono, Agua, Comunidad, Packaging Sostenible
y Energias Renovables.

5. Desemperio Social

6. Desempeino Ambiental

:
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1. Nuestra empresa 2. Nuestra Estrategia 3. Gobernanza

4. Desempeio econémico ‘

PROPIEDAD Y CONTROL

Al 31 de diciembre de 2021, el capital social de Hortifrut S.A. asciende a
MUS$472.212 vy se distribuye en 577.323.671 acciones de serie Unica, todas las
cuales se encuentran suscritas y pagadas por sus 292 accionistas.

Estructura de propiedad

DICIEMBRE 2020 DICIEMBRE 2021

Controlador - Moller
7% Controlador - Quevedo
Controlador - Del Rio
Controlador - Elberg
Fondos de pensiones

Otros fondos

Otros Accionistas

_Accionistas mayoritarios
distintos a los controladores

Ademads de los controladores, no hay personas naturales o juridicas que
por si sola o con otras con que tengan acuerdo de actuacién conjunta,
puedan designar, a lo menos, un miembro de la administracién de Hortifrut,
o posea un 10% o mds de su capital.

""Considera 10.700.000 acciones en custodia de BTG Pactual C. de B.
Considera 9.110.705 acciones en custodia de Banchile C. de B. y BTG Pactual C. de B.

Mayores accionistas

5. Desemperio Social

6. Desempeino Ambiental

En el siguiente cuadro se presenta la lista de los 12 mayores accionistas, indicando el nUmero de
acciones y porcentaje de participacion que cada uno de ellos poseia al 31 de diciembre de 2021:

NOMBRE DEL ACCIONISTA

Talsa Chile SpA

Inversiones IMG Ltda.

Inmobiliaria Algeciras Ltda.

San José Farms SpA

Banco de Chile por Cuenta de Terceros no Residentes
Exportadora San Jose Trading Ltda.
AFP Habitat S.A. para Fondo Pension C
Inversiones Costanera Ltda.ll

AFP Provida S.A. para Fondo Pension C
Comercial Epysa S.A

Costanera S.A.C.1.12

Banchile Corredores de Bolsa S.A.

Otros 280 Accionistas

76.820.643-0

77.813.860-3

86.907.900-6

77.403.750-0

97.004.000-5

78.304.640-7

98.000.100-8

86.475.500-3

76.265.736-8

93.682.000-K

95.819.000-3

96.571.220-8

101.658.222 17,61%
93.495.572 16,19%
48.155.282 8,34%
43.794.478 7,59%
28.916.525 5,01%
13.359.181 2,31%
12.519.452 2,17 %
10.700.000 1,85%
10.626.145 1,84 %
9.401.762 1,63%
9.110.705 1,58%
13.205.289 2,29%
182.381.058 31,59%
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1. Nuestra empresa

2. Nuestra Estrategia

Hortifrut S.A. es administrada por un Directorio
compuesto por nueve miembros, elegidos por Junta
de Accionistas por un periodo de tres anos, al término
del cual debe renovarse totalmente, pudiendo sus
miembros ser reelegidos en forma indefinida. Los
Estatutos Sociales de la Compaiia no contemplan
la designacion de directores suplentes y establecen
que el Directorio deberda reunirse, a lo menos, una
vez al mes en sesiones ordinarias. Adicionalmente,
se cita a sesiones extraordinarias para revisar temas
especificos. Para mayor detalle, revisar los Estatutos
Sociales ingresando aqui. Como buena prdactica de
gobierno corporativo, se envian por e-mail todos los
antecedentes (presentaciones, actas y otros informes
ad-hoc) alos Directores con un plazo de al menos cinco
dias de antelacién a las celebracion de cada sesién.

En sesidon de Directorio de fecha 03 de julio de 2018,
se nombré Director de la Compania al senor Ulises
Quevedo Berastain, en reemplazo del senor Francisco
Condon Schiavetti, quien habia presentado su renuncia
al cargo con fecha 06 de junio de 2018. Asimismo, en
sesién de Directorio de fecha 07 de agosto se nombréd
Director de la Compania al sefor Juan Luis Alemparte
Rozas, en reemplazo del senor Alfonso Swett Opazo,
quien habia presentado su renuncia al cargo con fecha
05 de junio de 2018.

3. Gobernanza

4. Desempeio econémico

DIRECTORIO

En razén de lo anterior, en Junta Ordinaria de
Accionistas de fecha 30 de abril de 2019 se procedid
a la eleccidn de un nuevo Directorio, nombrdandose
a los sefiores Victor Moller Schiavetti, Andrés Solari
Urquieta, Germdn Novion Verdugo, Victor Moller
Opazo, Andrés Carvallo Prieto, Juan Luis Alemparte
Rozas y Ulises Quevedo Berastain. Por su parte, se
nombraron como Directores Independientes a Patricia
Sabag Zarruk y a Ignacio Guerrero Gutiérrez.

Asi, el Directorio de la Sociedad, al 31 de diciembre de

2021, estaba integrado por los sefnores:

Victor Moller Schiavetti

Presidente Titular

RUT: 4.435.579-5 (Chileno)

Fecha nombramiento: 04-Jun-1999
Fecha Oltima reeleccion: 30-Abr-2019
Part. propiedad HortifrutS.A.: 0,0018%

Empresario con estudios de Agronomia en Oregon State
University. Fundador y Presidente de Hortifrut S.A.
Director de Corporacién Cultural Virquenco e Inversiones
IMG Ltda.

5. Desemperio Social

6. Desempeino Ambiental

Andrés Solari Urquieta

Vicepresidente Titular

RUT: 8.667.254-5 (Chileno)

Fecha nombramiento: 22-Ago-2013
Fecha Gltima reeleccion: 30-Abr-2019
Part. propiedad Hortifrut S.A.: 0,0000%

Andrés es Ingeniero Comercial de la Universidad Adolfo
lbdnez y cuenta con un MBA de la Universidad de Los Andes/
ESE, v es Director de Hortifrut S.A. desde el ano 2013.

Cuentacon25anosdeexperienciaenelsectorsupermercados,
comenzando en Santa Isabel y posteriormente Cencosud.
Desde 2007 se desempena como Gerente General del Holding
Algeciras, vinculado a la familia Elberg, el cual participa en
los sectores inmobiliario, financiero, alimenticio y automotriz

en América, Europa y Asia.

Actualmente participa en mdltiples directorios de
empresas. Es Vicepresidente de Banco Internacional, Grupo
Patio y Hortifrut, y Director de Autosummit Chile y Perg,
MundoCrédito, A3 Property Investment, Vértice, Summit
Motors Per0, Algeciras Per(U, BSF Per0U, Alta Developers
Inc. (Estados Unidos), Bersummit Central Europe, Bersan
Europea de Automocidén, Bersummit Europea Automocién vy

Automocidén del Baltico.
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1. Nuestra empresa ‘ 2. Nuestra Estrategia

Andrés Carvallo Prieto

Director Titular

RUT: 15.383.173-4 (Chileno)

Fecha nombramiento: 26-Abr-2017
Fecha Oltima reeleccion: 30-Abr-2019
Part. propiedad HortifrutS.A.: 0,0000%

Andrés Carvallo Prieto es Ingeniero Agronomo y Master en
Administracién de Empresas de la Universidad Mayor. Es socio
fundador y Director Ejecutivo de Exportadora Baika S.A. y ha
sido parte del Directorio de Hortifrut S.A. desde el ano 2017,
acompariando a la Compania como Director en varias de sus
subsidiarias.

Andrés tiene mds de 15 afios de experiencia en el rubro
agricola, en empresas como Graneles de Chile, San José Farms

Victor Moller Opazo

Director Titular
RUT: 10.668.361-1 (Chileno)
Fecha nombramiento: 03-Sep-2008

y Exportadora Baika.

Fecha Gltima reeleccion: 30-Abr-2019
Part. propiedad Hortifrut S.A.: 5,8715%

3. Gobernanza 4. Desempeio econémico ‘

German Novion Verdugo

Director Titular
RUT: 6.379.404-K (Chileno)
Fecha nombramiento: 29-May-2007

| Fecha Gltima reeleccion: 30-Abr-2019
L Part. propiedad Hortifrut S.A.: 1,9599%

German Novion Verdugo es Ingeniero Comercial de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, y MBA del Anderson School at UCLA,
California. Inicié su carrera en IM Trust (hoy Credicorp Capital).
Fue profesor de cdtedra del curso “Creacion de Negocios” en la
facultad de Ingenieria Comercial de la Universidad de los Andes
entre 2017 y 2019.

Actualmente Germdn es socio y Director de empresas del dmbito
agricola, automotriz pesado y financiero dentro del Grupo Epysa.

5. Desempeiio Social ‘ 6. Desempeno Ambiental

Ulises Quevedo Berastain

Director Titular
RUT: 09382988 (Peruano)
Fecha nombramiento: 03-Jul-2018

Fecha Gltima reeleccion: 30-Abr-2019
Part. propiedad Hortifrut S.A.: 9,7825%

Ingeniero Industrial Universidad de Lima, MBA Kellogg School of
Management en Northwestern University. Presidente Ejecutivo de
Grupo Rocio.

Victor Moller Opazo es Técnico Agricola de la Escuela Agricola de Paine, con un Post Grado en la Universidad Catdlica de Chile, cuenta con 25

anos de experiencia en el rubro agricola, y ha sido miembro del Directorio de Hortifrut S.A. desde el afio 2008.

El ano 2001 fue, en Estados Unidos, Logistic Operation Manager en Global Berry Farms, sociedad importadora, distribuidora y comercializadora

de Berries en la Costa Este y Oeste de dicho pais (hoy Naturipe Farms). Formé parte también del directorio de Pacific Nuts Company, empresa

productora y distribuidora de frutos secos.

Victor cred Hortifrut Comercial S.A. (Chile) en 2002, la oficina comercial y agricola de BerryGood (Brasil) en 2009 y la oficina comercial y agricola

de Hortifrut Colombia en 2019.

Actualmente es Director Ejecutivo del Family Office IMG, empresa holding de agricolas y de inversiones financieras.
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1. Nuestra empresa 2. Nuestra Estrategia

Juan Luis Alemparte Rozas

Director Titular
RUT: 16.096.002-7 (Chileno)
Fecha nombramiento: 07-Ago-2018

Fecha Gltima reeleccion: 30-Abr-2019
Part. propiedad Hortifrut S.A.: 0,1665%

Juan Luis es Ingeniero Civil Industrial de la Pontificia Universidad
Catélica de Chile y miembro del Directorio de Hortifrut S.A.
desde agosto de 2018.

Inicid su carrera como analista en Banchile-Citi GM, contando
con 12 anos de experiencia en la industria financiera y agricola,
con diversos cargos en Investment Banking, Private Equity vy

otras gerencias operativas y financieras.

Juan Luis Alemparte Rozas es CEO del Grupo Rocio a partir de
mediados de 2019 y Director de Tal S.A., El Rocio S.A., Lactea
S.A. desde 2017.

3. Gobernanza 4. Desempeino econémico

Director Independiente Titular
RUT: 5.546.791-9 (Chileno)
Fecha nombramiento: 30-Abr-2019

Fecha Oltima reeleccion: no aplica

Ignacio Guerrero Gutiérrez

«J M. part. propiedad Hortifrut S.A.: 0,0000%

5. Desemperio Social

6. Desempeino Ambiental @

Patricia Sabag Zarruk

Director Independiente Titular

RUT: 7.732.779-7 (Chilena)

Fecha nombramiento: 30-Abr-2019
Fecha Oltima reeleccion: no aplica
Part. propiedad Hortifrut S.A.: 0,0000%

Ninguno de los directores de Hortifrut tienen un rol ejecutivo

dentro de la Compaiiia ni en sus subsidiarias y asociadas.

Ignacio Guerrero Gutiérrez es Ingeniero Comercial de la
Universidad Catélica de Chile y tiene un MBA de la Universidad
de Harvard.

Su carrera profesional ha estado centrada en el sector
financiero, comenzando en Banco de Chile para luego pasar
a Citibank, donde desemperié un cargo desde Nueva York. En
la misma ciudad, se asocié con NMB Bank (hoy ING Bank),
para lo que cred la empresa CMB-Chile (CMB) en 1986, de la
gue es socio hasta ahora. Su Unico periodo fuera de CMB fue
entre los anos 1990 y 1994, cuando fue CFO de Codelco Chile.

Ha sido director de companias como LAN Chile (hoy LATAM),
Masisa, Besalco y Komax S.A. y hoy es director también de
Inversiones Aguas Metropolitanas S.A., Invertec Foods S.A.
y de varias companias donde los fondos de inversién que
administra tienen participacion.

Actualmente es Director de Hortifrut S.A. desde el ano 2019
y desde esa fecha es, ademds, miembro del Comité de
Directores.

Patricia Sabag Zarruk es Ingeniera Comercial de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, mencién en Administracion.
Se certifico6 como Directora Internacional en el Instituto de
Directores de Londres (loD de Londres) en el afio 2018. Realizd
cursos de Liderazgo Estratégico en la Universidad Adolfo
lbanez, cursd el PADE Senior Management Program del ESE
Business School, y participd en diversos cursos internacionales
sobre impuestos.

Inicié su carrera en Banco Hong Kong and Shanghai Banking
Corporation, vy luego ingresé a United Trading Company
S.A. (UTC S.A.). Con mds de 30 anos de trayectoria en el
rubro agroindustrial, fue Vicepresidente de Finanzas para
Sudamérica de la multinacional Del Monte Fresh Produce S.A.
(Chile).

Patricia ha sido Directora anteriormente de diversas empresas
del rubro moda, retail, plastico, agricola e inmobiliario.
Actualmente es Directora de Hortifrut S.A. y Presidenta del
Comité de Directores desde el ario 2019. Ademads, es Directora
de Canontex Ltda. y sus filiales, Italmod S.A. y Know Hub Chile.
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Remuneracion del Directorio

Los Directores de Hortifrut son remunerados en el desempeno de sus cargos
y el monto de la remuneracién es fijado anualmente por la Junta Ordinaria de
Accionistas. Para el ano 2021, la Junta Ordinaria de Accionistas celebrada con
fecha 29 de abril de 2021, fij6 la remuneracién de los Directores de la siguiente
forma, sin cambios respecto de los establecido para el ano anterior:

DIRECTORIO ‘ PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Remuneraciéon UF10 UF 20
Fija (por sesién asistida) (por sesién asistida)

Doble de cada unode los
demds Directores

Participacion del 1% de la Utilidad

LiquidaDistribuible 2021 (distribuida en
partesiguales entre todos los miembros)

Remuneracién
Variable

Dado que la remuneracion es la misma para cada uno de los Directores, salvo por
la condicion de Presidente del Directorio, no hay brecha salarial entre hombre y
mujeres dentro de este estamento de la organizacion.

A continuacidn, se presenta la remuneraciéon percibida por cada uno de los
Directores durante el gjercicio 2021, comparado con el ejercicio 2020, totalizando
MCLP$336.732 en 2021 (13% de remuneracién fija y 87% de remuneracion
variable), comparado con MCLP$60.587 en 2020 (62% de remuneracion fijay 38%
de remuneracién variable):

4. Desempeio econémico

Victor Moller
Schiavetti

Andrés Solari
Urquieta

Victor Moller
Opazo

Andrés Carvallo
Prieto

Ulises Quevedo
Berastain
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5. Desemperio Social

58.835

40.000

6. Desempeino Ambiental
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. Remuneracién Variable MCLP
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Cualquiera de los Directores en ejercicio puede requerir la
contratacion de asesores expertos, para lo cual se deben
cenir a la Politica de Contratacién de Expertos Asesores.
Ingresa aqui para obtener mayor detalle de dicha politica.

Durante el ejercicio 2021, el Directorio incurrié en el
siguiente gasto por concepto de asesorias:

° Contratacion de servicios de Head-hunter de
ejecutivos a la firma Korn Ferry International S.A.,
RUT 96.673.010-2, por la suma de MCLP$105.829,
equivalentes a US$146.787.

Por su parte, siendo E&Y Servicios Profesionales de
Auditoria y Asesoria Ltda. la empresa de auditoria de
los Estados Financieros Consolidados de Hortifrut para el
ano 2021, los servicios contratados a dicha entidad en el
periodo reportado, distintos a los servicios de auditoria,
son los siguiente:

* Canal de Denuncias Corporativo desde
septiembre de 2021 por US$10.000 anuales.

* Dictamen IMSS e INFONAVIT, seguridad
social en México por US$5.600 anuales.

4. Desempeio econémico

3. Gobernanza

Diversidad del Directorio

5. Desemperio Social

6. Desempeino Ambiental

2021
2021 Chilena
2020
2020 2021 D
Peruana
2020 IO
2021
Menor de 30 afios M de 3 aff 2021 ——
2020 enos de 3 afios 2020 . :
Entre 30 y 40 aios 2021
2020 YD 2021
Entre 3y 6 aios
2020 N>
Entre 41y 50 afios 2021
2
2020 2021 D
. ] Entre 6 y 9 afos 2020
2 1 1)
Entre 51y 60 anos 2021
2020 [N S —
2021
2021 NS Q]
Entre 61y 70 aios Entre 9y 12 afios 2020
2020 D
D 2021 3
~ 2021 ~
Mayor de 70 afios Mayor de 12 afios 2020
2020 NS 3
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1. Nuestra empresa

2. Nuestra Estrategia 4. Desempeino econémico

Funcionamiento del Directorio

Conelpropésitoquelosnuevos Directorestenganlainformacién
relevante para realizar su labor, Hortifrut cuenta con un
Manual de Induccion para nuevos Directores de Hortifrut
S.A., el que estd publicado en la pagina web ingresando aquri,
que detalla la documentacion que se le debe entregar al nuevo
Director, las visitas a las instalaciones de la Compafia vy las
reuniones que sostendrd con los distintos ejecutivos de cada
drea.

El Directorio y el Comité de Directores de Hortifrut mantienen
instancias de comunicacion directa con las siguientes dareas
de control:

Auditores Externos

Con quienes se revisa el programa de Auditoria
Externay sus resultados. En las reuniones se obtiene
un punto de vista independiente con respecto a
los riesgos a los que se enfrenta la Compania, de
los procesos y controles implementados, los que se
plasman en la Carta a la Gerencia que se presenta
al Comité de Directores.

5. Desemperio Social

6. Desempeino Ambiental

Controller y Encargado de
Prevencion de Delitos

Informa el programa de Auditoria Interna vy
sus resultados, el cumplimiento del Modelo de
Prevencidon de Delitos, las deficiencias detectadas,
seguimiento de los planes de acciéon, ademds
se recomiendan oportunidades de mejora para
fortalecer el ambiente de control y su efectividad.
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1. Nuestra empresa 2. Nuestra Estrategia 3. Gobernanza 4. Desempeio econémico 5. Desemperio Social 6. Desempeino Ambiental @

En lo que respecta a la gestion de riesgos, Hortifrut

o

cuenta con una Matriz de Riesgo Corporativa, la que %5 © © ‘

es actualizada por los ejecutivos de primera linea de la 3 @

Compafia en coordinacién con el Controller Corporativo. " 4 g © O ‘

En base a eso, se realiza un seguimiento mensual de los § O O

planes de accién asociados alos riesgos de nivel criticoy un o3 O @ OC@ O @ ‘

seguimiento trimestral de los planes de accién asociados 3 ® ‘ @ ®

a riesgos con nivel tolerable, el que estd disponible en -

un reporte en linea al que tienen acceso los Directores. 3 ® O

Ademds, mensualmente se envia al Directorio de Hortifrut )

S.A. un informe emitido por la unidad de Auditoria Interna 5!

que informa respecto del seguimiento de la Matriz de gv

Riesgos. =0
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3.0 3,5 4,0 4,5 50

El Directorio no contempla formalmente la realizacién de Moy improbable mprobable Moderade Probable Moy probable

visitas cada ano a las dependencias e instalaciones de

Hortifrut. Sin embargo, en la prdactica se realizan estas @ nivel Critico Nivel Tolerable () Nivel Aceptable

visitas durante el afio por uno o mds Directores. Durante

los afios 2018 y 2019 se celebraron sesiones de Directorio A continuacién, se presenta un cuadro resumen donde se muestra el porcentaje

en Pery, las cuales contemplaron visitas a las operaciones de asistencia de los Directores a las sesiones de Directorio realizadas durante el

en dicho pais. En los afios 2020 y 2021, no se realizaron afio 2021, comparado con el afio 2020:

visitas a las filiales debido a la pandemia por COVID-19. ARG 2021 ARG 2020

BT R ey

Sesiones Ordinarias 93% . 95%
Sesiones Extraordinarias 36 3] 86% 18 17 94%
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1. Nuestra empresa

2. Nuestra Estrategia

3. Gobernanza

4. Desempeio econémico

5. Desemperio Social

6. Desempeino Ambiental

CUMPLIMIENTO LEGAL Y NORMATIVO

COMPLIANCE

En respuesta de las exigencias de la Ley N°20.393, que
establece responsabilidad penal de las personas juridicas,
en los delitos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo, receptacién de bienes, cohecho, corrupcién
entre particulares, apropiacién indebida, administraciéon
desleal, negociacién incompatible y contaminacién de
aguas (Ley N°21.132), Hortifrut cuenta con un Modelo
de Prevencion de Delitos a través del cual se promueve
la prevencion de hechos sancionados por las leyes
anteriormente descritas, el que cuenta con la certificacién
de BH Compliance para Hortifrut S.A. v filiales en Chile,
certificadoraquerealizapruebasdeseguimiento periddicas
para comprobar que la certificacién permanezca vigente.

Hortifrut se preocupa por dar a conocer el Modelo
de Prevencion de Delitos a través de capacitaciones a
todas operaciones. Durante el ano 2021 mds del 60%
de los colaboradores con contrato indefinido fueron
capacitados virtualmente. Ademds, se desarrollaron

otras iniciativas (correos, videos, afiches y otros) para

llegar al 100% de ellos.

Cédigo de Conducta Etica: Establece normas de
comportamiento ético y conducta empresarial para todo
el personal, altos ejecutivos y miembros del Directorio,
Directores y Colaboradores de Hortifrut S.A. vy sus filiales,
independiente de su vinculo contractual con ella, lo
anterior en concordancia con los principios, visién y misién
empresariales y la legislacion que en cada caso sea aplicable.
Revisar nuestro cédigo ingresando aqul.

Manual de Manejo de Informacion de Interés para el
Mercado: Determina los criterios de comportamiento que
deben seguir sus destinatarios en las operaciones que éstos
efectlen, con el fin de contribuir a su transparencia y a la
proteccidon de los inversionistas. Revisar nuestro manual

ingresando aqui.

Politica de Autorizacion de Gastos: Fija las normas para
la realizacién de gastos y autorizaciones que garanticen un
uso adecuado y seguro de los recursos.

Politica de Compensaciones: Establece las bases del sistema
de compensacion utilizado por Hortifrut, con la finalidad de
lograr los objetivos estratégicos de la organizacién; y a su
vez, la captacién y retencién de colaboradores calificados a
través de una retribucién adecuada y objetiva.

A continuacién, se incluye un listado de las principales politicas y procedimientos que ha establecido la Compaidia con el
objetivo de que todos sus colaboradores estén alineados con buenas prdacticas de gobierno corporativo:

Politica de Compras de Bienes y Servicios: Establece las reglas
que garanticen un proceso de compra de bienes y servicios de
manera transparente con el fin de garantizar un uso eficiente de
los recursos de Hortifrut.

Politica de Contratacion: Regula el proceso de seleccién vy
contratacién de colaboradores para la Compafia, de acuerdo
con criterios que permitan encontrar a la persona que mejor se
adecue al cargo o funcién de que se trate.

Politica de Desarrollo de Talentos (Capacitacion): Regula la
capacitacién y entrenamiento a los colaboradores de Hortifrut de
forma permanente y sistematica, de acuerdo con los requerimientos
de la organizacién, con el fin de contar con personal altamente
calificado y motivado para un 6ptimo desemperio laboral.

Politica de Donaciones: Describe las pautas y normas generales
aplicables a la entrega de donaciones, estableciendo los criterios
para analizar y gestionar las solicitudes respectivas.

Politica de Inversiones de Excedentes de Caja: Administra los
excedentes de caja de Hortifrut, sin afectar la disposicion oportuna

de excedentes liquidos para financiar la operacién.
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1. Nuestra empresa 2. Nuestra Estrategia

Canal de Denuncias: Hortifrut cuenta con un Canal de Denuncias
para colaboradores y pUblico en general, que permite notificar
cualquier acto que infrinja la ley, los valores éticos y las politicas
internas de la Compania, asegurando absoluta confidencialidad y
privacidad para el denunciante. Para acceder a éste, ingresa aqui.

3. Gobernanza

Politica de Gastos, Viajes y Representacion: Fija los lineamientos
y criterios para los gastos que realizan los colaboradores de
Hortifrut con ocasién de su trabajo, de manera de asegurar un
uso eficiente de los recursos de la Compafia.

Politica de Manejo de Conflictos de Interés y Operaciones con
Partes Relacionadas (OPRs): Regula el tratamiento de los conflictos
de interés con el fin de impedir comportamientos carentes de
imparcialidad y evitar situaciones que constituyan o puedan generar
la percepcién de tratarse de negociaciones incompatibles.

Politica de Otorgamiento de Lineas de Crédito y Provisiones:
Establece los controles necesarios para los siguientes procesos:

a) otorgamiento de créditos a clientes del giro ordinario del
negocio;

b) seguimiento de la cobranza;

c) la metodologia para determinar el minimo de provisiéon o
reserva que se debe estimar para cuentas comerciales y saldos
deudores de productores potencialmente incobrables.

Politica de Proveedores: Establece un marco que permite
controlar y gestionar los riesgos resultantes de las actividades

de compra y contratacién de servicios e indicar los lineamientos,
bajo los cuales Hortifrut se relacionard con sus proveedores.

4. Desempeio econémico

Politica de Recepcion e Investigacion de Denuncias: Regula
la recepciéon e investigacidon de denuncias recibidas por
incumplimientos al Modelo de Prevencién de Delitos (“MPD") de
Hortifrut; por la comisiéon de hechos que podrian configurar los
delitos sancionados por las leyes locales sobre Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas; o las infracciones al Cédigo de
Conducta Etica.

Politica de Regalos e Invitaciones: Describe las normas
aplicables a la entrega y recepcion de regalos vy a la aceptacion
y otorgamiento de invitaciones, por parte de Directores y
colaboradores de Hortifrut.

Politica de Relacion con Clientes: Establece los lineamientos
generales para conocer y relacionarse con clientes, de manera
de facilitar la generacién de relaciones comerciales de largo
plazo.

Politica de Relacionamiento con Funcionarios PUblicos: Determina
las normas que deben observar Directores y colaboradores
de Hortifrut en las diversas instancias de relacionamiento o
vinculacidénconfuncionarios pUblicos, nacionalesointernacionales
(“Funcionario PUblico”).

Procedimientode Evaluaciony Otorgamientode Financiamiento
a Productores: Establece las pautas para realizar el andlisis vy
otorgamiento de financiamiento a productores.

Procedimiento de Tesoreria: Regula los procesos de pagos de
Hortifrut y su registro en SAP, considerando tipos de pago, origen

de la solicitud y sistemas utilizados para efectuar el pago.

5. Desemperio Social

6. Desempeino Ambiental @

Clausulas Especificas de la Ley N2 20.393 en los
Contratos de Trabajo.

Clausulas Especificas de la Ley N2 20.393 en los
Contratos con Proveedores y Prestadores de Servicios.

Viajes en representacion de Hortifrut
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1. Nuestra empresa 2. Nuestra Estrategia 3. Gobernanza 4. Desempeio econémico ‘ 5. Desemperio Social 6. Desempeino Ambiental @

GESTION DE RIESGOS

La gestidén de riesgos forma parte de las actividades habituales  Seguin lo sefalado anteriormente, los riesgos identificados
de Hortifrut, a partir de un andlisis que considera el contexto  por Hortifrut se distribuyen de la siguiente manera:
interno y externo de la Companiia, la interacciéon con los grupos

de interés, el andlisis de las operaciones y su continuidad, para SEVERIDAD DEL RIESGO

identificar y mitigar los riesgos mds relevantes y significativos.

En Hortifrut existe un seguimiento trimestral de los planes de
accién asociados a todos los riesgos, y un seguimiento mensual ‘ e
a los planes de accidén asociados a riesgos criticos, el cual se

reporta con igual periodicidad al Directorio. Tolerable

‘ Aceptable

Matriz de Riesgos

La Matriz de Riesgos de Hortifrut contiene los riesgos
a los cuales se enfrenta clasificados en 4 grandes
grupos: Estratégicos, Financieros, Operacionales vy
de Cumplimiento. A su vez, cada riesgo se califica de
acuerdo con su impacto en caso de materializarse
y su probabilidad de ocurrencia, se identifican los
controles implementados y los planes de accién en
proceso para su mitigacion.

TIPO DE RIESGO

Estratégico

Operacional

Financiero

Cumplimiento

(® Verificacién de seguridad laboral
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2. Nuestra Estrategia 4. Desempeino econémico

Principales riesgos que enfrentamos

5. Desemperio Social

Riesgo pais -:\Okoy

Tipo Estratégico 3 @

Descripcion - Acontecimientos macroeconémicos financieros, politicos, culturales u otros que se originen en los diferentes paises en que
Hortifrut tiene subsidiarias, que puedan impactar negativamente el cumplimiento del plan de negocio (ej. disminucién de la inversion,
contraccién de la demanda y desempleo, entre otros).

Se suman cambios en la legislacién laboral vy tributaria que afecten los criterios considerados cuando se decidié invertir en algin pais.

Controles y mitigacion - Cuando Hortifrut ingresa a un nuevo pais, busca socios estratégicos locales para minimizar los costos de introduccidén
y adaptacion a la idiosincrasia local. Durante el proceso de bUsqueda de socios locales, se realiza una investigacién detallada, apoydndose en
referencias del mercado, asesorias profesionales y abogados de la plaza. Una vez establecido en el pais, se realiza un trabajo exhaustivo con
el drea de Recursos Humanos para integrar a los nuevos socios a la Compania y se monitorea permanentemente, en forma centralizada, el
desempeno de cada una de las operaciones en el extranjero.

Por su parte, se cuenta con diversificacién geografica de las operaciones, aunque con cierta concentracién agricola en Perd, la cual se busca
reducir, enfocando el crecimiento futuro en el negocio de genética, de distribucién y ventas, y en operaciones fuera de Latinoamérica.

6. Desempeino Ambiental

Falta de mano de obra

Tipo Operacional
Descripcion - Falta de cosecheros en campos y personal temporal que trabajen en los packings.

Controles y mitigacion - En Hortifrut existe la Gerencia Regional de Recursos Humanos Temporales, la que se encarga de las contrataciones de
personal temporal en Per(, Chile y México.

Se realizan robustas campafias comunicacionales para incentivar el enrolamiento y contratacién de dicho personal y, durante 2021, se implementé
una ficha de inscripcién digital para hacer seguimiento a los candidatos. Adicionalmente, se participa de ferias laborales en diferentes zonas
y se hace reclutamiento activo en las comunidades aledanas a las operaciones.

Se implementé también un programa de incentivos para el personal ya contratado, con el objetivo de reducir la rotacién durante la campana.

Pérdida de competitividad @@@
Tipo Estratégico j ﬂ [

Descripcion - Pérdida de competitividad en los
mercados relevantes como consecuencia de
actores mds competitivos, nuevos productos o
desarrollos genéticos de éstos, que pudieran impedir
incrementar la participacién de mercado esperada

por la Compafia.

Controles y mitigacion - En Arandanos, Frambuesas
y Moras, Hortifrut trabaja para producir,
permanentemente, genética de Ultima generacion,
enfocdndose en la calidad, productividad, vida
postcosecha y aceptacién del mercado, entre otros
factores, para fruta de todos los origenes.

Por otro lado, se potencia la diversificacion
geogrdfica y de las diferentes especies de Berries,
con el objetivo de abastecer a los clientes todo el
afo con la categoria completa de Berries.

Se mantienen altos niveles de eficiencia de
costos agricolas y de operaciones. Se monitorean
mensualmente los ratios de endeudamiento para
asegurar la competitividad en el financiamiento.
Constantemente se buscan nuevos buenos clientes,
ademds de desarrollar nuevos segmentos de mercado

(ej.: ventas online y productos con valor agregado).
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Cadena logistica origen-destino _l_—é
Tipo Operacional —=dh

A\

Descripcion - Problemas en la logistica naviera/terrestre a nivel mundial, que impacte el traslado de fruta desde

el pais de origen hacia los mercados de destino.

Controles y mitigacion - Especificamente, durante las temporadas 2020/21 y 2021/22 se han presentado problemas
en los servicios navieros a Estados Unidos y Asia como consecuencia de la pandemia por COVID-19.
Para mitigar dicho riesgo, Hortifrut ejecuta una estrategia de diversificacidon en los servicios de transito (por proveedor

y por mercado de destino) para llegar con la fruta al mercado en el menor tiempo posible, considerando la contingencia.

Seguridad alimentaria (Food Safety) @
Tipo Cumplimiento N

Descripcion - Incumplimiento del LMR (Limite Mdximo de Residuos) de pesticidas y/o uso de productos no permitidos.

Controles y mitigacion - Hortifrut cuenta con varias medidas mitigantes como: (1) andlisis de pesticidas antes
de iniciar la cosecha comercial, segin programacién de inicio de campana; posteriormente, se realiza un
andlisis de rutina de forma quincenal para evaluar las aplicaciones posteriores; (2) se utiliza la plataforma web
de Food Safety disponible para clientes, la que incluye un registro de las certificaciones vigentes y resultados de
los andlisis de los diversos productores; (3) se cuenta con un software de restricciones, que permite bloquear
a productores en caso de algln incumplimiento; (4) se cuenta con un Protocolo Corporativo de Aprobacién
de Productos seglUn programas sanitarios previamente aprobados por el drea Food Safety en relaciéon con el
registro correspondiente y otros requisitos; (5) antes de iniciar la temporada, se entrega a los productores una
lista de productos fitosanitarios permitidos para los paises de destino y autorizados en origen para su uso, con

la dosis, plaga objetivo, método de aplicacidén, e intervalos de seguridad y de cosecha.

Plagas o enfermedades de los cultivos @

Tipo Operacional (E)

Descripcion - Plagas o enfermedades de alto costo o dificiles de controlar dentro de
los cultivos, que puedan alterar el desarrollo de los productos ofrecidos, acortar
su vida productiva y/o afectar la calidad y cantidad de fruta cosechada.

Controles y mitigacion - Todas las subsidiarias de Hortifrut cuentan con sistemas de
monitoreo de plagas y enfermedades para poder detectar y atender los problemas
fitosanitarios cuando aparecen o cuando se presentan condiciones favorables para
su desarrollo.

Actualmente, se cuenta con programas fitosanitarios desarrollados para cada
campo/cultivo, en funcion de los requerimientos, siempre alineados al cumplimiento
de seguridad alimentaria requerido por los clientes. Estos programas fitosanitarios se
aprueban por el drea de Sanidad y, ademds, cuentan con el visto bueno de asesores
de fitopatologia y entomologia. Con esto, se asegura la sanidad de los cultivos sin
tener problemas de residualidad y Food Safety.

Por otra parte, se cuenta con un Comité de Sanidad Global, el que sesiona
semanalmente y relne a todos los responsables de sanidad de cada operacién
y a los asesores globales de sanidad; este Comité sirve como guia para la toma
de decisiones fitosanitarias y para compartir las experiencias y prdcticas que han
funcionado en las distintas subsidiarias.

Adicionalmente, la Compafia ejerce controles de calidad durante todo el proceso,
desde la recepcion de la fruta en los acopios hasta la recepcion por parte del cliente
en destino. Nuestros estdndares operativos estdn orientados a mantener una éptima
calidad durante todo el proceso de exportacién y se aplican controles de inventario
en destino para asegurar que la rotacién de la fruta permita mantener la calidad
exigida. Por Ultimo, existen programas de salvataje en destino que permiten reducir
el riesgo de llegar con una calidad deficiente al cliente final, en caso de que alguno
de los controles anteriores falle.
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Vender fruta de calidad bajo el estandar acordado con los clientes @

Tipo Cumplimiento

Descripcion - Incumplimiento del estdndar de calidad pactado con el cliente, de acuerdo con mercado
o estrategia definida.

Controles y mitigacion - La Gerencia de Calidad Corporativa depende directamente de la Gerencia General
Corporativa, reforzando asi la independencia para la toma de decisiones en términos de calidad. Se cuenta
con reportes corporativos de calidad para las diferentes filiales, los cuales son monitoreados permanentemente.
En este reporte se puede hacer la trazabilidad inmediata de los calificativos de los lotes inspeccionados desde

origen a destino y viceversa, ademds de la evolucion de la calidad por productor, parcela vy variedad.

Abastecimiento de agua :ﬁ
Tipo Operacional
O

Descripcion - No contar con el agua necesaria para regar las plantaciones, debido a sequias y/o napas
subterrdneas que pudieran ir secdndose.

Controles y mitigacion - Las diferentes filiales desarrollan su estrategia para hacer seguimiento de este riesgo e
implementar medidas de mitigacién. Por ejemplo, las plantaciones en PerU cuentan con reservorios en diferentes
zonas, lo que permite asegurar agua por 25 dias en promedio, con una reserva de 2,5 millones de m’, ademds
de contar con pozos profundos para complementar el origen del agua. En México, también se han construido
reservorios en los diversos campos. En Chile, se mantienen tranques para almacenar agua, lo que permiten
regar por un tiempo prudente, y se compra agua a propietarios aledafhos que cuenten con sus acciones
debidamente acreditadas.

Adicionalmente, en ciertas zonas geogrdficas, las plantaciones en suelo se complementan con plantaciones fuera

de suelo, las cuales utilizan aproximadamente un 30% menos de agua que las plantaciones en suelo.

Cambios climaticos, desastres naturales, siniestros o pandemias
Tipo Operacional

Descripcion - Desastres naturales (ej.: terremotos y aluviones), condiciones
climaticas desfavorables (ej.: temporales) o eventos inesperados (ej.: incendios,
inundaciones o atentados) que dafen las plantaciones y/o instalaciones,
afectando la produccién.

Con la adquisicion del negocio de ardndanos del Grupo Rocio en Per(, las
plantaciones de la Companiia en dicho pais alcanzan un 42,2% del total al 31 de
diciembre de 2021.

Controles y mitigacion - La Compafia posee plantaciones y operaciones en
diversas ubicaciones geogrdficas, que le permiten mitigar parcialmente este
riesgo.

Las diversas filiales han desarrollado diferentes planes de mitigacién para
combatir este riesgo. Por ejemplo, en PerU se han instalado sistemas contra
incendios y muros cortafuego en los packings, dividiendo la sala de proceso, la
cdmara de producto terminado y puertas de seguridad para aislar el almacén
de materiales. Se cuenta, ademds, con trabajos de proteccidn de los cauces de
agua vy se refuerzan los puntos criticos para proteger las plantaciones ante el
Fenédmeno del Nifo.

En Chile, Hortifrut ha invertido en control de heladas, mallas de sombra,
antigranizo y tUneles para proteccidn de ante eventos climdaticos. Se evalla
constantemente las zonas con amenazas climaticas y de desastres naturales,
para proponer medidas preventivas que le otorguen proteccién a la produccion.
En México, se tiene contratada una péliza de seguro empresarial para asegurar los
activos que se tienen en los campos, exceptuando las plantaciones. Para mitigar
las contingencias climaticas, se han realizado diferentes implementaciones, por
ejemplo, drenes, mallas y compra de planta de energia eléctrica, entre otros.

Reporte de Sostenibilidad 2021

S,

/2



4

Desempeno
4

El ano 2021 se caracterizé por una mejora de nuestros resultados, la compra de
Atlantic Blue v la ejecucidon de otros proyectos que generardn crecimiento a futuro




1. Nuestra empresa 2. Nuestra Estrategia 3. Gobernanza 4. Desempeio econémico 5. Desemperio Social 6. Desempeino Ambiental @

GESTION 2021

El andlisis presentado a continuacion compara los estados financieros al 31 de diciembre de 2021 con los
estados financieros al 31 de diciembre de 2020.

Durante el afo 2021 Hortifrut mostré una mejora en su desempeno. Los factores principales de este
resultado son la fortaleza de nuestros programas genéticos, la innovacién y aplicacién de tecnologias en
produccién y operaciones, el diseno para optimizar nuestras curvas de produccidon y nuestra fortaleza
financiera.

La excelencia de nuestras plataformas comerciales nos permitié entregar mejores servicios a nuestros
clientes con nuevos y diversos formatos de productos, lo que asociado a nuestra genética (propia vy
licenciada) nos permite desarrollar programas premium con fruta de mejores caracteristicas, asegurando
la preferencia de nuestros clientes y productores terceros, logrando durante 2021 un aumento de 36,23% del
volumen distribuido, con el precio promedio del segmento Fruta Fresca disminuyendo levemente respecto
del ano 2020 y con el precio promedio del segmento Productos con Valor Agregado aumentando 12,13%, a
pesar del crecimiento en volumen comercializado en ambos segmentos. Por otra parte, el costo de venta
de las 113.928 toneladas distribuidas fue de 6,54 US$/kg en 2021, comparado con 7,05 US$/kg para las
83.632 toneladas distribuidas en 2020.

Hortifrut fue capaz, por segundo ano consecutivo, de abastecer parte de la demanda de nuestras plataformas
comerciales de Asia y Norteamérica desde campos desarrollados para lograr ventajas competitivas, como
son los campos de Ardndanos en Ching, y los campos de Frambuesas y Ardndanos en México. Para el
caso de México, las hectdreas plantadas de Centennial, variedad de Frambuesa propia desarrollada por el
programa genético de Hortifrut, en campos propios y de terceros, ha traido un aumento significativo de
los volUmenes comercializados, pasando de 5.347 toneladas en 2020 a 7.767 toneladas en 2021.
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Los Ingresos Operacionales, que corresponden a los Ingresos
de actividades ordinarias, mds Otros ingresos, por funcién
de Hortifrut alcanzaron MUS$845.261, representando un
incremento del 22,71% respecto a 2020. Esto se explica por un
aumento de 36,23% del volumen comercializado, alcanzando
las 113.928 toneladas, mientras que el precio promedio por
kilo experimentd una reduccién del 8,02% debido al cambio
en el mix de venta, con los Productos con Valor Agregado
aumentando su participacidén desde un 16,35% del volumen
total a un 27,91% entre 2020 y 2021, segmento que tiene un
menor precio de venta.

Los ingresos provenientes del segmento agregado Fruta
Fresca, que incluyen Ardndanos, Frambuesas, Moras, Frutillas y
Cerezas representaron un 87,75% de los ingresos consolidados
durante 2021, menor respecto al 94,25% en 2020. Por su parte,
los ingresos de la venta del segmento Productos con Valor
Agregado representan un 12,25% de los ingresos consolidados
a igual fecha.

3. Gobernanza

4. Desempeio econémico

Dentro del segmento agregado Fruta Fresca, las ventas del
segmento de Ardndanos aumentaron 9,51% alcanzando los
MUS$639.035 en 2021, explicado por un aumento del 14,76%
en el volumen comercializado hasta 70.269 toneladas,
asociado a mayores volUmenes en México, China y Pery,
compensando la disminucidon en el precio promedio por
kilo de 2,36%, pasando de 8,01 US$/kg en 2020 a 7,82
US$/kg en 2021.

Por su parte, los ingresos provenientes de las Frambuesas
aumentaron en un 67,72% respecto a 2020, totalizando
MUS$78.086 en 2021, producto del mayor volumen
comercializado (+45,24%), principalmente por nuevas
hectdreas plantadas en México de Centennial, variedad de
Frambuesa propia desarrollada por el programa genético
de Hortifrut, en campos propios y de terceros. El volumen
comercializado pasé de 5.347 toneladas en 2020 a 7.767
toneladas en 2021. A pesar del importante crecimiento del
volumen, el precio promedio por kilo aumenté un 15,47%
respecto al aflo anterior, hasta 10,06 US$/kg.

5. Desemperio Social

6. Desempeino Ambiental @

EVOLUCION INGRESOS (MILES DE DOLARES)

2016 I 428.521

2017 I 388.745

2018 I 535.660
2019 I 580.438

2020 I  688.828

2021 845.261

INGRESOS 2021 (MILES DE DOLARES) / DESGLOSE POR SEGMENTO

78.086
13.156

4.075 Frambuesas
e @

103.551

639.035

‘ Producto Valor Agregac

‘ Ardndanos

Reporte de Sostenibilidad 2021 75



1. Nuestra empresa

2. Nuestra Estrategia

El segmento Moras registrdé un incremento del 19,56%
en sus ingresos respecto a 2020, explicado por los
mejores precios promedio en 30,91%, asociado
principalmente a los esfuerzos realizados para llegar
con mejor calidad a destino. Dicho incremento en
precios compensa la reduccién del 8,67% en los
volUmenes comercializados, explicado también por el
alza en los estdndares de calidad para la captacién
de fruta en México.

Las Frutillas experimentaron un aumento de las ventas
durante 2021 del 67,49% respecto al ano anterior,
variacidon que se explica principalmente por el aumento
del precio promedio por kilo y por aumento del 26,73%
del volumen distribuido, asociado mayormente a un
buen desempeno productivo de los campos en Chile.

Las Cerezas registraron un aumento en los ingresos por
ventas del 29,60% respecto a 2020. Este incremento en
los ingresos se debe a un aumento de los volUmenes
comercializados que pasaron de 939 toneladas en 2020
a 1.652 toneladas en 2021 (+75,85%), lo que compensd
la disminucién del precio promedio por kilo del 26,30%.
Esta disminucidén de precios se generd producto de
rumores de trazas de COVID-19 en cerezas chilenas
importadas en China durante el primer trimestre de
2021, noticia que tuvo una fuerte presencia en redes
sociales y medios de comunicacion.

3. Gobernanza

4. Desempeio econémico

Los Productos con Valor Agregado registraron un
aumento enlos ingresos por ventade 161,26 % respecto
de los ingresos registrados en 2020. Esta variacién
se explica por el aumento de volumen de 132,55%,
asociado a la fusidn de este segmento con Alifrut,
que comenzd a tener impacto en resultados el Gltimo
trimestre de 2020. Ademds, hay un aumento en el
precio promedio por kilo de 12,13% asociado a fuerte
demanda para este segmento.

El EBITDA alcanzdé MUS$194.798 durante el afho 2021, lo
que representa un aumento del 11,23% al compararlo
con los MUS$175.133 registrados en 2020. El mayor
EBITDA se debe principalmente a: 1) la fortaleza
de sus programas genéticos y maduracién de los
campos plantados durante los Gltimos arfos, que han
contribuido al aumento del volumen comercializado
de Fruta Fresca del 17,40%, principalmente de
Ardndanos desde Meéxico, China y Per(, y de
Frambuesas desde México, que en gran parte han
sido plantados con genética de Hortifrut (propia vy
licenciada); 2) aumento del volumen de Productos
con Valor Agregado en Vitafoods, y 3) mayor ajuste
de fair value de fruta colgada en plantas portadoras,
asociado principalmente a un mayor reconocimiento
en Per( explicado por la decisidon de extender la curva
de produccién hasta el primer trimestre de 2021.

5. Desemperio Social

6. Desempeino Ambiental @

EVOLUCION VOLUMEN DISTRIBUIDO (TONELADAS)

2016 I 51.491
2017 I 46.060
2018 I 55.065

2019 I 72.000

2020

83.632

2021

113.928

VOLUMEN DISTRIBUIDO 2021 (TONELADAS) / DESGLOSE POR SEGMENTO

7.766 1.671

776
1.652 . Frambuesas

31.794 ‘ Frutillas

70.269

. Producto Valor Agregac

‘ Ardndanos

EVOLUCION EBITDA (MILES DE DOLARES)

2016 I 66.902

2017 I 59.520

2018 I 108.944

2019 I 99.549

2020 | mmmmm——— 175.133

2021 | mm— 194.798

NOTA: EBITDA = Resultado Operacional (excluido Deterioro de valor de
activos) + Depreciacidon y Amortizacion.
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Al 31 de diciembre de 2021 se reconocidé un ajuste por fair value
de fruta en plantas portadoras de MUS$3.044 (MUS$649 al 31 de
diciembre de 2020), que neto del reverso del ajuste reconocido
en 2020, impactd el EBITDA de 2021 en MUS$2.395 (-MUS$752
en 2020). El EBITDA del afo 2021 sin efecto de fair value de fruta
alcanzé MUS$192.403, lo que representa un aumento de 9,39%,
en comparacién a los MUS$175.885 obtenidos durante 2020.

Los Costos Operacionales ascendieron a MUS$744.584 durante
2021, registrando un aumento de 26,33% respecto al ano 2020.
Los mayores costos se explican principalmente por: 1) el mayor
volumen comercializado durante 2021 (+36,23%), 2) la maduracién
de las operaciones en la que se han realizado inversiones en
los Oltimos anos (principalmente México y China), 3) la mayor
depreciacion, asociada también a la mayor produccién de fruta, vy
4) el mayor castigo de activos por recambios varietales y replantes.

En términos unitarios, los Costos Operacionales disminuyeron
desde 7,05 US$/kg en 2020 hasta 6,54 US$/kg en 2021.

(Excluyendo Deterioro de valor de activos)

2017 I 35.726
2018 I 78.710
2019 I 14.788

2020 | 113.165

2021 I 122 .844

4. Desempeino econémico

5. Desemperio Social

Durante 2021, el Resultado Operacional alcanzé MUS$100.677,
que se compara con el resultado de MUS$99.441 presentado un
afio antes. Esta variacion se explica por las mismas razones que
explican la variacién en el EBITDA del periodo, aunque compensado
por el aumento de depreciacién y amortizacién, que pasé desde
MUS$61.968 en 2020 hasta MUS$71.954 en 2021, asociado a un
crecimiento de las operaciones, y por el castigo de activos por
MUS$22.167 realizado en 2021 (MUS$13.724 en 2020), relacionado
a un programa de recambio varietal en Chile y Per0 con el fin
de aumentar la productividad y rentabilidad en estos campos a
futuro, v en Estados Unidos por el arranque de hectdreas que no
eran rentables.

El Resultado Operacional excluyendo el castigo de activos alcanzé
MUS$122.844 en 2021, lo que representd un aumento de 8,55%
con respecto a 2020. El margen operacional sin efecto de este
castigo alcanzd 14,53%, lo representa una reduccidn con respecto
al 16,43% obtenido durante el ano 2020.

(Excluyendo deterioro de valor de activos)

9.200 122.844

6.080 637 236 515 N

106.176 ]

Ardndanos Frambuesas Moras Frutillas Cerezas Prod. Valor Total
Agregado
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El Resultado No Operacional registré pérdidas por MUS$15.475
durante 2021, que se compara favorablemente con pérdidas
por MUS$22.984 registradas en el afio anterior. Esta variacién
se explica principalmente por los siguientes factores:

a. Disminucion de gastos financieros netos de MUS$6.094,
totalizando MUS$15.576 durante 2021, variacién que se explica
principalmente por mejores condiciones de financiamiento
producto de mejores tasas de mercado vy al reverso de una
provisién de gastos financieros asociada a impuestos de no
domiciliados en Per0 (MUS$2.730).

b. Laparticipaciéon enlas ganancias (pérdidas) de asociadas
presentdé una ganacia de MUS$448 a diciembre 2021, que se
compara con una pérdida por MUS$114 en el afio anterior,
en gran medida por un mejor desempeno de la asociada
Naturipe Value Added Fresh (venta de fruta Ready to Eat en
USA).

c. A diciembre 2021 se registré una pérdida por diferencia
de cambio por MUS$3.704, en comparacién a la pérdida de
MUS$642 en 2020, asociado, en gran medida, ala depreciacion
del Nuevo Sol peruano y del Peso chileno.

Reporte de Sostenibilidad 2021

S,

/78



1. Nuestra empresa 2. Nuestra Estrategia

2016 N 26.055

2017 D 26.563

2018 I  83.883
2019 @ 3.556

2020 I  54.024

2021 I 56.021

La Ganancia atribuible a los propietarios de la controladora
alcanzé los MUS$61.676, representando un aumento de
MUS$7.652 con respecto a las ganancias por MUS$54.024
registrada durante 2020, esto a pesar de mayores deterioros
de activos realizados durante el ano 2021 respecto del ano
anterior. Se vio beneficiada por una reduccién del gasto
por impuestos a las ganancias, debido principalmente a
una utilidad de MUS$5.655 por impuesto diferidos como
consecuencia de haber clasificado como disponible para
la venta a la sociedad HFE Berries Per(U S.A.C.

3. Gobernanza

4. Desempeino econémico

Durante el ejercicio 2021, Hortifrut ejecutd inversiones
por MUS$57.184, en nuevas plantaciones (44% del total),
mantencién de plantaciones existentes (40% del total)
e infraestructura (16% del total). Esto representa una
disminucién del 42% respecto de las inversiones realizadas
durante el ano 2020, principalmente por un presupuesto
mds acotado para dicho periodo, a diferencia del afo
2020, cuando se ejecutd un importante plan de nuevas
plantaciones en Chinay México, ademads de la incorporaciéon
del negocio congelados de Vitafoods SpA.

A continuacién, se presenta la evolucidn de los ratios
. . . ~ /7 13
financieros que constituyen covenants para la Compania :

0,9 0,9 0,9

0,8

0,7

0,6
Covenant Jun < 1,0x 0,5 0,5

Jun-17  Dic-17 Jun-18 Dic-18 Jun-19 Dic-19 Jun-20 Dic-20 Jun-21 Dic-21

13 P P . . . . . .
Las formulas de cdlculo se encuentran disponibles en las notas de los Estados Financieros Consolidados de Hortitfrut.

5. Desempeiio Social

6. Desempeino Ambiental @

44 43

4,2

3,5

Covenant Dic < 6,0x

Covenant Jun < 4,5x
2,3 2,3

Jun-17  Dic-17 Jun-18 Dic-18 Jun-19 Dic-19 Jun-20 Dic-20 Jun-21 Dic-2I

19,6
15,0 Covenant Jun > 4,0x

Jun-17  Dic-17 Jun-18 Dic-18 Jun-19 Dic-19 Jun-20 Dic-20 Jun-21 Dic-21
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INNOVACION

Hortifrut y la innovacion han caminado siempre de la mano y, a pesar de
la adversidad de estos Gltimos ainos debido a la pandemia por COVID-19, la
Compania ha logrado seguir en este rumbo acelerando la digitalizacion.

“Hacer las cosas mejor que ayer” es un pensamiento que estd siendo una forma
de hacer innovacién desde cada colaborador de la Compania. Realizar andlisis
anuales en las principales filiales, nos permite ver la realidad actual vy hacer
mejora continua, obteniendo nuevas formas de hacer las cosas, de pensar y
trabajar. Esto permite ser mads eficientes en procesos y generar beneficios una
vez implementada la solucién.

Hortifrut también estd en constante bisqueda y apertura a nuevas innovaciones
en el mundo de la agroindustria, permitiéndonos mantener el liderazgo que
nos caracteriza. Es vital mantenerse informado de las Ultimas tendencia vy
tecnologia disponible para seguir produciendo de manera sostenible en el tiempo
e identificar, proactivamente, los cambios que se deben ir implementando a
futuro para producir de manera cada vez mas eficiente con los recursos con que
disponemos. De esta manera, Hortifrut busca ir adaptdndose constantemente
a los nuevos tiempos.

A continuacidn, se detallan una serie de iniciativas relativas a la innovacidon
desarrolladas por Hortifrut durante el ano 2021:
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Asociacion con AeroFarms: el primer paso para cultivar Berries en granjas verticales y ambientes controlados

Dentro de los proyectos de innovacion en los cuales se embarcéd la Compaiia
durante al ano 2021, estd la asociacién con AeroFarms, para investigar y desarrollar
la produccion de Ardndanos y otros Berries, tales como Frambuesas y Moras, en
ambientes interiores controlados y de cultivo vertical. El objetivo es optimizar el

cultivo de dichos frutos, permitiendo que ambas empresas puedan expandir su = - g, S e — s “__

know-how en agricultura sustentable y asi avanzar a una préxima generacién de o B - ——— ]- T O PR S— SR T —— e
i . - — Ty =t - - - S oy e i T s s ; ____ =

arédndanos y otros Berries comerciales a través de granjas verticales. El acuerdo e e e T O | e | S S e A | e e

considera la instalacién de un huerto experimental, plantacién de variedades } — _;j}j__-;‘_.,'i;,_;,,j’;:?;fifi-?':?f 1%:?%-_;;“;—_'-1;--75'_‘”'
Hortifrut, el andlisis de viabilidad y datos, asi como una potencial futura expansién. ' : = =l = '_"'___ —t

AeroFarms es una Empresa B certificada, con base en Newark, New Jersey, Estados
Unidos, que desde 2004 ha desarrollado el camino hacia el cultivo vertical e
interior, liderando la innovacion transformacional en la agricultura. Nombrada
una de las Empresas mads Innovadoras del Mundo por Fast Company hace dos
afios, vy una de las Mejores Invenciones de TIME, la premiada tecnologia patentada
por AeroFarms para el cultivo vertical proporciona las condiciones perfectas para
el crecimiento de plantas saludables, llevando a la agricultura a un nuevo nivel
de precision, seguridad alimentaria y productividad, también utilizando hasta 95%
menos agua y sin pesticidas, en comparacion a cultivos tradicionales.

La primera fase de este trabajo conjunto comenzé su desarrollo la primavera boreal
de 2021 (abril, mayo vy junio) con la llegada de plantas de Ardndanos al huerto
vertical de 6.500 m’ de AeroFarms en Newark, New Jersey. Hortifrut, gracias a su

programa de desarrollo genético de Ultima generacién, ha cultivado plantas de | , ,
(® Granjas verticales AeroFarms, Newark, EE.UU. -

Ardndanos compactas ideales para el cultivo vertical. v
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Pacific Centennial: la nueva variedad de Frambuesas de vida Gtil prolongada desarrollada por Hortifrut Genetics

Las Frambuesas fueron la primera especie con las que Hortifrut comenzé a entregar los mejores berries todos
los dias a todo el mundo, y desde entonces se ha recorrido un largo camino para desarrollar la mejor calidad
del mercado. Cuando los consumidores adquieren la fruta en supermercados no es raro que se encuentren con
Frambuesas que han sufrido algdn deterioro, ya sea filtracion o incluso moho, lo que se vuelve frustrante.

Por este motivo, en Hortifrut estamos constantemente en la bisqueda y desarrollo de nuevas variedades que
puedan mejorar el producto, dentro de las cuales destaca Pacific Centennial, variedad desarrollada por el equipo
de Hortifrut Genetics, que otorga una vida Gtil prolongada y un sabor intacto. Los minoristas y consumidores
estan adoptando fuertemente a dicha variedad, al igual que los productores, a quienes ha permitido iniciar
plantaciones de Frambuesa de una manera muy competitiva, centrandose en las mejores técnicas de cultivo
del mercado. La vida Util de esta planta duplica la de otras variedades, lo que permite que su inversion sea la mas
baja de la industria. Ademds, los cosechadores han elevado su rendimiento a una mejor productividad por hora,
lo que les permite a ellos y al productor tener una relacion de mayor beneficio mutuo. Ademads, nuestros clientes
reciben mds productos de alta calidad que mejoran la experiencia del consumidor de Berries.

Cada vez que se lanza una nueva variedad de Berries, generalmente la industria tarda de 3 a 5 anos en aumentar
la produccién y el volumen. Lanzada en 2017, la escala de Pacific Centennial ha sido exponencial. Hortifrut México
yva ha plantado 500 hectdreas, con planes adicionales para expandirse en 500 hectdreas por afo en diferentes
lugares como México, Portugal y Marruecos a partir del ano 2022 en adelante. La extrema firmeza de esta variedad
de Frambuesa permite incluso la produccién en época de lluvias, algo que nunca se estiméd posible. Actualmente,
esta nueva variedad de Frambuesas estd disponible desde México durante las 52 semanas del afio, mientras que la
produccién en Portugal y Marruecos normalmente va de octubre a abril.

La consistencia y la calidad son esenciales para los cultivos bdsicos, pero no siempre son fdciles de lograr. De vez
en cuando, la combinacién correcta se combina y nacen nuevos estdndares. Pacific Centennial es una de esas
variedades que mejora la industria al elevar el nivel de calidad, firmeza y capacidad de soportar el transporte,
ademds de proporcionar una fuente de ingresos muy rentable para Hortifrut Genetics vy los productores de todo el
mundo.

| () Frambuesa variedad Pacific Centennial
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Laboratorios biologicos de Hortifrut: tecnologia y ciencia al servicio de la calidad y la sustentabilidad

Como parte de su constante preocupacion por el medio
ambiente y en la bUsqueda de contar con suelos aptos para el
cultivo de los mejores Berries, Hortifrut cuenta desde hace anos
con un equipo de profesionales que conforman el laboratorio
de productos biolégicos que cumplen la funcién fundamental
de proteger los campos de plagas, entre otras amenazas. Los
equipos de especialistas en cada pais se encargan de reunir
muestras de suelo de diferentes campos para determinar si son
adecuados para ciertos cultivos, y elaboran a su vez insumos de
naturaleza biolégica para uso agricola, como es el caso de los
microorganismos que ayudardn a realizar el control sanitario
de los campos de forma orgdnica.

Hace algunos anos, estos microorganismos se compraban a
proveedores externos, pero hoy se elaboran dentro del mismo
campo productivo de forma mas eficiente y, mas importante
aun, permite contar con las muestras exactas del suelo,
evitando tomar decisiones de cultivo en base a supuestos.

Entre los principales objetivos sanitarios que buscan cumplir los
laboratorios de Hortifrut, estd el de controlar enfermedades
provocadas por microorganismos en la fruta, asi como también
manejar y evitar posibles plagas de insectos, disminuyendo asi
la eventual pérdida en la cosecha. Para lograrlo, en cada uno de
estos laboratorios de microbiologialas muestras son procesadas,
los microrganismos benéficos extraidos y almacenados, para
luego comenzar la produccién en masay aplicarla en los cultivos.

Eltrabajo que serealiza en base a estos patégenos identifica microorganismos
benéficos o controladores que serdn generados en el laboratorio para
inmunizar a las frutas frente a los hongos vy asi no perderlas, ademds de
abrir un abanico de controladores para encontrar el manejo mds adecuado
de las distintas enfermedades a las que se podrian enfrentar.

Para lograr un proceso exitoso se utiliza el sistema de manejo intrapredial
que identifica, aisla, multiplica y devuelve los microorganismos benéficos al
suelo, permitiendo contar con baterias bioldgicas actualizadas al manejo
productivo, extendiendo la tecnologia para dar solucién a problematicas
fitosanitarias, usando herramientas propias del mismo campo. Este proceso
es preventivo, porque una vez instalado en el campo, el hongo controlador
no dard espacio para que el patégeno se aloje. Si sucediera a la inversa, se
perderia la fruta o se tendria que utilizar insumos quimicos que contaminan
el suelo y al resto de los Berries. El trabajo estd en evitar el uso de elementos
toxicos en los campos, atacando a los hongos patégenos de manera natural
y biolégica. Existen muchos insecticidas o pesticidas en el mercado que
pueden cumplir la funcion de eliminar plagas, pero son insumos toxicos
que no aportan y contaminan los suelos. Nuestro método, en cambio,
contribuye al estudio de controladores naturales para la eliminacion de
plagas, ayudando a mantener el equilibrio ambiental.

Toda la infraestructura tecnolégica como cdmaras de flujo, incubadoras y
microscopios, sumada al staff de profesionales especialistas en microbiologia,
hacen de los laboratorios de Hortifrut un lugar prolijo de investigacién y
estudios que aporta a continuar produciendo de forma sustentable, cuidando
la tierra y nuestro medio ambiente, y por supuesto cultivando y cosechando
los mejores Berries para llevar a todo el mundo, todos los dias.

@ Investigacién varietal
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Agricultura inteligente: pilar fundamental para la sostenibilidad y la eficiencia

Ante el contexto mundial de crisis climdatica, somos conscientes de las repercusiones, tales como sequias e inundaciones,
qgue afectan el recurso hidrico vy, por ende, el rendimiento de los cultivos.

En Hortifrut nos tomamos este tema muy en serio asumiendo la responsabilidad de continuar ofreciendo fruta de
alta calidad a todas partes del mundo y hemos estado trabajando arduamente con tecnologias que contribuyen a
alcanzar ese objetivo.

Para Hortifrut la tecnologia v la agricultura inteligente son pilares fundamentales para hacer sostenible y eficiente
el crecimiento de las operaciones a nivel mundial. En ese sentido ambas son palancas de nuestro programa de
Transformacién Digital, denominado Hortifrut Digital, y nos habilita a sostener nuestra posicién de lideres mundiales
en la produccién y comercializacién de Berries.

En relacién con lo anterior, identificamos cinco tecnologias que son claves de considerar:

Es asi como la Compania aborda en tres frentes el desarrollo de la
agricultura inteligente:

e Sistema de Gestidon Agricola
e Agricultura de Precision

o Automatizaciéon/Robética Agricola

Cabe destacar que ya existen iniciativas en curso en cada uno de ellos,
considerando desarrollos internos, implementacién de tecnologia
co-desarrollada con start-ups tecnolégicos agricolas y convenios con
empresas de clase mundial con soluciones especializadas en un nicho
agricola.

|

TELECOMUNICACIONES

Permite la conectividad a internet en los
campos. La mayoria de las tecnologias
para la agricultura inteligente requieren
poder interactuar en tiempo real con
plataformas en la nube o dispositivos
localizados a distancia.

2

IOT (Internet de las Cosas)

Acceso a tecnologia con sensores
inteligentes que son de tamano reducido,
inteligencia embebida y a un precio cada
vez mds competitivo, por tanto, se pueden
incorporar en estaciones de riego, arboles

frutales o incluso en frutos.

3

DRONES O VUELOS NO TRIPULADOS

Captura gran cantidad de imdgenes
en buena resolucién generando un
material rico para ser analizado de
forma rapida, sencillay sin necesidad
de tener que trasladarse al campo.

Procesainformacién através algoritmos
para obtener conclusiones y proponer
acciones tempranas para aplicar a los
cultivos con el objetivo de mejorar las

condiciones de estos.

S

ROBOTICA AGRICOLA

Para complementar la extensiva necesidad
de mano de obra para labores rutinarias
y repetitivas, enfocando los recursos
humanos en actividades de mayor

complejidad y valor agregado.
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Actualmente, en Hortifrut estamos trabajando en una iniciativa con
drones, logrando un mapa digital de los campos, donde se visualizan
y proyectan indices claves para la gestion agronémica como son NDVI
(indice de Vegetacion de Diferencia Normalizada), Indice de Stress
Hidrico, indice de Clorofila, Tasa Crecimiento y Estimacién Produccién,
entre otros.

Seguir impulsando la transformacion digital de la Compaiiia y, en
general del sector agricola, es uno de los objetivos de Hortifrut,
manteniendo la posicion de liderazgo mundial en la produccion
y comercializacion de Berries, maximizando el retorno a los
productores y accionistas, de la mano de la innovacion que es parte
del ADN de la Compaiiia.

Respecto a los beneficios de implementar agricultura inteligente,
algunosdeellos son contribuir adesarrollar un negocio mds sustentable,
maximizar la productividad agricola y lograr mayor eficiencia en el
uso de los recursos involucrados en la produccién agricola. La manera
en que esto aporta a una agricultura sustentable se relaciona con el
objetivo de aumentar la productividad para suplir la creciente demanda
por productos agricolas. En este sentido, la agricultura inteligente y
la sustentable se vinculan para dar paso a la produccién agricola de
la forma mas eficiente y productiva al utilizar de forma adecuada los
recursos disponibles y cuidando el medio ambiente.

1 ® Campo Don Benedicto, Chile K&
RGN Y 3 M
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1. Nuestra empresa 2. Nuestra Estrategia 3. Gobernanza

En Hortifrut estamos preocupados por gestionar a nuestro equipo humano
de forma estratégica, buscando incrementar su valor y eficiencia con el
fin de lograr nuestra misién “Todos los Berries, a todo el mundo, todos los
dias” a través del desarrollo de las personas y su alineacién a los valores
de Hortifrut, con una visién compartida y conjunta.

Nuevas contrataciones de empleados

INGRESOS TASA DE INGRESOS
I T T T T
menor de 30 afios 135 | m | 246 | 55% | 45% | 100%
entre 30y 40 154 48 202 76% 24% 100%
entre 41y 50 58 14 72 81% 19% 100%
entre 51y 60 37 9 46 80% 20% 100%
entre 61y 70 - 15 15 - 100% 100%
mds de 70 afios - 2 2 - 100% 100%

NOTA: considera las subsidiarias de Hortifrut en Chile, Per0 y México,
que representan el 80,3% del personal fijo total.

Rotacion de personal

NUMERO TOTAL DOTACION # MOVIMIENTOS TASA DE ROTACION
Ciowsne | mumn | owsss | wuee | vowse | wuee | romi
menor de 30 afios | 216 | 151 | 46 | 29 | 21% | 19% | 20%
entre 30y 40 329 131 51 15 16% 1% 14%
entre 41y 50 158 79 9 - 6% - 4%
entre 51y 60 67 22 8 7 12% - 17 %
entre 61y 70 33 5 ] 1 - - -

mds de 70 afios - - 1 - - - -

NOTA: considera las subsidiarias de Hortifrut en Chile, Per0 y México,
que representan el 80,3% del personal fijo total.

‘ 4. Desempeio econémico 5. Desempeiio Social

EMPLEO

(® Capacitacién empleados Hortifrut, Chile
SN T T

Programa SUmate

En el marco de nuestro compromiso por fomentar y mantener una cultura
cada vez mas diversa e inclusiva en Hortifrut, durante el 2021 llevamos
a cabo un proyecto piloto de inclusién de personas con discapacidad
en la planta Virguenco (Chile) junto a la Fundacién Arando Esperanza.
Realizamos un proceso de incorporacién de 11 nuevos colaboradores
en distintas labores dentro de la planta, iniciando con la evaluacién vy
definicidn de los perfiles, la seleccion de las personas para el cargo,
su formacion y acompanamiento para que cada uno pueda realizar
sus labores dentro de la Comparia de manera eficiente. Para poder
llevar adelante este proyecto, se conformé un equipo interdisciplinario,
involucrando a las dreas de Recursos Humanos, Produccién y Prevencién
de Riesgos.

6. Desempeino Ambiental @

PROGRAMA DE INCEUSHON HORTIFRUT
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1. Nuestra empresa

Beneficios para los empleados

2. Nuestra Estrategia

a tiempo completo

El bienestar de nuestros trabajadores y sus familias es uno de los
compromisos centrales de Hortifrut, formando parte de la sostenibilidad
en la organizacién. Distintas dreas dentro de la Compania se dedican
a gestion sus beneficios, comunicdndolos de forma clara para que
puedan conocer las distintas opciones con las que cuentan.

i
(® Empleado a tiempo completo, Chile
h; e N

3. Gobernanza

Seguro de vida

4. Desempeio econémico

UNIVERSO FIJOS: 1.661

Asistencia sanitaria /(salud, todos los seguros, BICEVIDA)

Cobertura por incapacidad e invalidez (Mutual, pago licencia medica)

Permiso parental
Provisiones por jubilacién
Participacién accionaria
Otros:

Horario invierno/verano

5 dias adicionales de vacaciones

Co-financiamiento de estudios
Regalo recién nacido

Fruta por matrimonio
Aguinaldo navidad
Aguinaldo fiestas patrias
Canasta de viveres (navidad)

Pago licencia médica

Pago diferencia de renta por licencia paternal/maternal

Dia por cumpleafios

Asistencia psicolégica

Asignacién por fallecimiento de familiar o conyuge

Préstamos de emergencia
Pago controles de gestacién
Seguro funerario

Anticipo de sueldo

Pago controles de gestacién/licencia por gestante

Regalo de cumpleafiios

Transporte

Vacunacién contra COVID

5. Desemperio Social
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6. Desempeino Ambiental

ESPANA
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1. Nuestra em

Beneficios para los empleados
a tiempo parcial o temporales

presa ‘

L W

() Cosec

hadora de Ardndanos, Chile

2. Nuestra Estrategia

3. Gobernanza

Promedio Anual

Peak

Bono de asistencia

Prestamos de emergencia por salud
Canasta navidena

Transporte o bus de acercamiento

Concesionaria de almuerzos
Licencia por fallecimiento

Asignacién por fallecimiento

Acopio Hortifrut - traslado dealmuerzos
de pensionistas

Programa de sorteos y premiaciones por
asistencia perfecta y buena Conducta

Club de Campeones Hortifrut para cosechadores,
estibadores y técnicos de Calidad

Escuela de aprendizaje paralideres de
cuadrillas

Ferias de aprendizaje o semanas temdticas
de capacitaciéon

Despensa de alimentos
Colaciones frias

Bono de colacién/alimentacién

Bono de movilizacién
Gratificacién legal sin tope
Bono de cooperador

Campanias de salud y vacunaciones

Bonos diferenciados entre los que destacan
calidad, responsabilidad, productividad

Utilidades
Vacunacién contra el COVID
Bono por semana trabajada en packings

Vivienda para foraneos

Bono de alimentacién para foraneos en su
primera semana

4. Desempeio econémico

BENEFICIOS PARA EMPLEADOS A TIEMPO
PARCIAL O TEMPORALES

“chiie | pery | wéxico.
948

2500 2,800
5.803 23 005 6.000
v v v
X v X
v v v
v v v
v v X
v v v
X v X
X v X
v v v
X v X
X v v
X v v
X v v
v v v
v X v
v X X
v X X
X v X
X v v
v v v
X v v
X v v
X X v
X X v
X X v

5. Desemperio Social

() Trabajadora en linea de seleccién, Chile

<

6. Desempeino Ambiental

NOTA: dentro de los paises informados en esta seccion, sélo Chile, Peri y México tienen
un nOmero relevante de empleados a tiempo parcial o temporales.
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Permiso cuidador primario y secundario

Para efecto de las subsidiarias Chile, se establece, a través
de la Ley N°20.545, que se puede optar a alguna de las
siguientes modalidades del beneficio:

e 24 semanas de descanso completo paralas madres
(postnatal normal mas postnatal parental de 12
semanas a jornada completa), con un subsidio
equivalente a la remuneracién, con tope de 73,2
Unidades de Fomento (UF) brutas.

e 12 semanas de descanso completo para las madres
y, a continuaciéon, 18 semanas media jornada. En
esta segunda etapa se cancelard el 50% del subsidio
(con tope de 36,6 UF).

e 12semanas de descanso completo paralas madres.
De las 12 semanas restantes en jornada completa
pueden traspasar un maximo de seis semanas a los
padres. Si las madres optan por la media jornada
para esta segunda etapa, sélo pueden traspasar
12 semanas a los padres en la misma modalidad.

En el caso de México, se tiene, por ley, una Unica modalidad,
gue contempla sélo a la madre como cuidadora, definiendo
un periodo de lactancia por un tiempo mdaximo de 6 meses,
durante el cual se tendrd 2 reposos extraordinarios por dia,
con una duracién de 30 minutos cada uno, para alimentar
al nino o nina. Adicionalmente, se establece otorgar al
padre 5 dias de descanso.

En Per(, bajo la Ley N°30.367 se establece que se tiene
el derecho para las trabajadoras de gozar de 49 dias de
descanso prenatal vy 49 dias de descanso postnatal el cual
podrd ser diferido, parcial o totalmente, y acumulado por
el postnatal a decision de la trabajadora.

En Brasil, sujetas al Articulo 392 del Decreto Ley N°5.452, se
considera un total de 120 dias de descanso para la madre.
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A continuacién, se presentan los resultados de los indicadores respecto a los empleados que han tenido derecho
a permiso parental dado a que tuvieron un hijo o hija, acompanados por otros indicadores que permiten medir el
cumplimiento y utilizaciéon de este beneficio entregado por la Compania.

PERMISO PARENTAL CHILE PERU MEXICO

\ HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER

Empleados que han tenido derecho a

permiso parental 7 5 12 355 178 533 12 2 14
Empleados que se han acogido al

permiso parentdl 7 5 12 25 10 35 12 2 14
Empleados que han regresado luego del

permiso parental 7 2 9 25 10 35 12 - )
Empleados acogidos a licencia parental

durante 2021y que se mantuvieron _ _ _ 24 o) 33 _ _ _
trabajando al menos 12 meses después

Tasa de regreso al trabajo™ 100% 40% 75% 100% 100% 100% 100% - -
Tasa de retencion® 100% 100% 100% 96% 90% 94 % 100% 100% 100%

NOTA: Brasil, EE.UU. y Colombia no registraron casos durante 2021.

1uTasa de regreso al trabajo = (Total de empleados que han regresado al trabajo después del permiso parental/Total de empleados que regresan del permiso parental en los periodos objeto de informes

anteriores) x 100 1sTasa de retencion = (Total de empleados retenidos 12 meses después de regresar al trabajo tras un periodo de permiso parental/Total de empleados que regresan del permiso parental en los

periodos objeto deinformes anteriores) x 100
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Para efectos de esta seccién, se consideran las practicas sobre
salud y seguridad de las subsidiarias de Chile, Per(, Brasil, México
y Colombia.

Sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacionadl

La Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de Hortifrut se
basa y define en seis compromisos principales, priorizando vy
velando por contar con buenas condiciones de salud y seguridad
en el trabajo, asi como en mantener al personal motivado vy
comprometido con la prevencién de riesgos.

Ademads, existen procedimientos y protocolos a seguir de acuerdo
a cada una de las dreas, en las que se identifican responsables,
alcances, equipos y materiales a utilizar. Este programa aplica
a todos los trabajadores de Hortifrut, sin embargo, estos
procedimientos estdn sujetos a la reglamentacién de cada pais
en el que se ubican las subsidiarias de la Compafia. Es importante
destacar que Hortifrut expresa siempre que ningUn trabajo que
se ejecute o servicio que se brinde serd jamds tan urgente para
no emplear el tiempo, equipo, herramientas, implementos de
seguridad, normas y manuales que se necesiten para ejercer los
trabajos de forma segura.

3. Gobernanza

‘ 4. Desempeio econdmico

SEGURIDAD LABORAL

Los compromisos son:

L

Proteger la seguridad y salud de
la organizacién (prevencién e
identificacion oportuna).

2

Garantizar el cumplimiento de
los requisitos legales pertinentes
en materia de seguridad y salud.

3

Participaciénactivadetrabajadores
y sus representantes en el sistema
de gestion.

=4k

4

Promover la mejora continua del
desempeno.

5. Desempeiio Social 6. Desempeino Ambiental

5

Difundir y comunicar el sistema
de prevencion de riesgos.

6

Impulsar la mejora continua en la
identificacion y prevencion de los
riesgos, a través del sistema de
seguridad y salud en el trabajo.
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2. Nuestra Estrategia

A continuacién brindamos un detalle especifico por pais:

Brasil: Esta subsidiaria cuenta con un programa
denominado PPRA (Programa de Prevencao de Riscos e
Acidentes), exigido por normativa nacional, revisado vy
actualizado anualmente. También cuenta con el programa
denominado PCMSO (Programa de Controle Médico de
Salde Ocupacional) que también se revisa y actualiza
anualmente. Los programas son especificos para cada
una de las unidades. Para la temporada 2021/2022 se
establecié un programa de actividades especificas
para el drea de Seguridad y Salud, el cual cuenta con
una programacién mensual, siendo posible medir el
cumplimiento de las tareas realizadas en porcentagje. El
programa estd disponible para las tres sucursales de la
subsidiaria en Brasil. Todas las funciones de Técnica en
Seguridad en el Trabajo y sus cargos se encuentran dentro
del PPRA. En esta subsidiaria no se han realizado auditorias
internas al sistema de gestidon de Seguridad y Salud en el
Trabajo durante 2021 debido a que este es el primer ano
en que se estd llevando a cabo una planificacién anual
de las actividades y por lo tanto la auditoria interna se
realizard en 2022. Aclaramos que el campo de Hortifrut
en Brasil, propiedad de la subsidiaria Berrygood Comercial
Importadora Distribuidora Ltda., cuenta con certificaciéon
GlobalGap, la cual considera algunos puntos de Seguridad
y Salud de los trabajadores (no se cuenta con certificacién
especifica para el drea de SSO).

3. Gobernanza 4. Desempeino econémico

Per0 Olmos: Se cuenta con un Plan Anual de Seguridad v
Salud Ocupacional vigente durante el 2021 cuyo objetivo
es garantizar el cumplimiento de la Politica Corporativa
Seguridad y Salud Ocupacional. También se cuenta con
un Programa Anual del Sistema de Gestién de SSOMA vy el
seguimiento de su cumplimiento se realiza con frecuencia
mensual. Todos los perfiles de puestos vinculados con
salud y seguridad y sus funciones se encuentran dentro del
documento Perfiles de Puestos y Manual de Organizacion
y Funciones. La auditoria interna anual se ha realizado
entre los meses noviembre y enero de 2021. En Per( es
obligatorio realizar una auditoria externa cada tres anos,
sin embargo, en esta filial se readliza de forma anual
considerando distintos enfoques: COVID-19 o Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud, para el ano 2021, se realizaré
durante el mes de enero de 2022. También se realiza la
verificacién asociada a la certificacién SMETA de forma
anual y otros protocolos de inocuidad que consideran
algunos puntos de Seguridad y Salud.

Per0 Trujillo: Esta subsidiaria cuenta con su Programa
Anual de Trabajo actualizado en diciembre de 2021. A su
vez, la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional, la cual
es implementada mediante el cumplimiento del programa
antes mencionado, ha sido actualizada en mayo de 2021.
Durante este ano la subsidiaria ha recibido auditorias
internas de BRC, Tesco TMPS y SMETA, las cuales verifican
el desempeno de diferentes aristas de la salud y seguridad
ocupacional.

5. Desemperio Social

() Trabajador Hortifrut, Perd

6. Desempeino Ambiental
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Chile: Las subsidiarias en Chile cuentan con su Plan
Anual de Seguridad vy Salud en el Trabajo vigente, como
asi también cuentan con su propio programa elaborado
por el Departamento de Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente. Durante el 2021, las subsidiarias fueron
auditadas en el marco de GlobalGap, Tesco TMPS vy Primus
GFS, todas las cuales incluyen puntos vinculados con la
Salud y Seguridad Ocupacional.
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3. Gobernanza 4. Desempeio econdmico

México: En las subsidiarias en México se cuenta con un
Programa Anual de Trabajo, el cual es revisado al menos
una vez al ano. Para garantizar su cumplimiento se lleva un
programa de actividades por unidad productiva junto con
un seguimiento mensual de las tareas. Estas subsidiarias
cuentan también con su propia politica de SSO, la cual
funciona como marco de las actividades programadas
durante el ano. En relacidn con las auditorias, México
cuenta con auditorias de Inocuidad, las cuales consideran
puntos relacionados a Seguridad y Salud (por ejemplo,
GlobalGap, Primus GFS y Tesco). Esas auditorias se
llevan a cabo durante la temporada a todas las unidades
productivas. Ademds, cinco unidades productivas de
México estan certificadas con SMETA, un procedimiento
de auditoria que redne buenas prdacticas en una técnica
de auditoria ética y que posee cuatro pilares, siendo uno
de ellos Seguridad y Salud.

6. Desempeino Ambiental

5. Desemperio Social

Colombia: En febrero de 2021 se realizd6 un diagnéstico
inicial para esta subsidiaria, de acuerdo con el cual se
logré establecer el Manual del Sistema de Gestién y Salud
en el Trabajo en el mes de abril. A su vez se cuenta con un
plan de trabajo anual del cual se realiza un seguimiento
mensual de todas las actividades establecidas en el manual
y se asegura el cumplimiento de la politica de Seguridad
y Salud Ocupacional. Esta subsidiaria ha implementado
la Politica Corporativa de Seguridad y Salud Ocupacional
desde septiembre de 2021 y previo a esa fecha contaba
con su propia politica de Seguridad y Salud. Las funciones
de los integrantes del Departamento de Seguridad y Salud
estdn definidos en la Matriz de Rol y Responsabilidades.
Respecto de las auditorias, se realizan auditorias internas
una vez al ano, utilizando como formato el check list
del diagndstico inicial. Durante 2021 no se han realizado
auditorias externas especificas al Sistema de Gestidn de
Seguridady Saluden el Trabajo, no obstante estasubsidiaria
se certificard préximamente con los protocolos GlobalGap
y Primus GFS, los cuales consideran puntos del drea de
Seguridad vy Salud de los trabajadores.
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Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes

En la Compania existen diversas directrices para realizar Es por esta razén que ha sido necesario evaluar los riesgos e investigaciones y definir los tipos de peligros asociados a
el andlisis de los incidentes asociados a Seguridad y Salud riesgos de cada una de las unidades productivas, dentro de los cuales encontramos:

Ocupacional, por las cuales se busca registrar, investigar vy
reportar aquellas situaciones ocurridas en dreas de operaciones

. . 4 . . . o o P s o o
y de administraciéon, con el objetivo de identificar los origenes Fisicos Locativos
y causales de estos incidentes. De la misma forma, se busca Exposiciones a ruidos en salas de Riesgos asociados a accidentes, caidas,
maquinarias, sustancias que pueden tropiezos, atrapamientos e incendios,

comunicar y tomar medidas correctivas para prevenir aquellos ) ,

" : : : . - : ser inhaladas, cambios de temperatura
acontecimientos mediante la investigacion analitica efectiva. : . o

. . . . en packing y radiaciones no ionizantes
Estas directrices forman parte de un sistema que permite la por exposicién a computadora.
gestién de diversas actividades, tales como su planificacion,
herramientas vy registros para darles seguimiento, generaciéon
de evidencias y estadisticas recopiladas en los procesos
anteriores, con el objetivo de gestionar y facilitar la mejora
continua de aquellas actividades y procesos.

entre otros, que dependen de la locacién
en que se esté trabajando.

3,

Eléctricos
Computadoras energizadas y conexiones.

Psicosociales
Aislamiento social y confinamiento.

La evaluacién de riesgos se realiza para cada una de las dreas
de Hortifrut y con cada una de las categorias anteriores, de
esta forma se puede evaluar todos los potenciales riesgos de las
distintas actividades y sus probabilidades de ocurrencia. Asi es
como posteriormente se pueden tomar acciones de cardcter

preventivo para mitigar o disminuir los riesgos de peligro. o j Disergonémicos Biolégicos
Adicionalmente, se realizan controles y existen responsables g_‘l:[ Posturas del cuerpo al trabajar, manejo . Exposicién a agentes biolégicos en
de gestionar las inspecciones para el correcto funcionamiento de cargas y movimientos repetitivos. zonas comunes.

y supervision del programa de Seguridad y Salud.
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Para informar de algun incidente, accidente y/o Es por la misma razén, que existen canales para notificar
incidente peligroso, existen procedimientos y protocolos actos o condiciones peligrosas que puedan afectar la
formales para los trabajadores. En primera instancia, seguridad de los colaboradores:

se define la comunicacion al supervisor inmediato vy la
activacion del protocolo para inspeccionar qué dreas de
trabajo estdn siendo afectadas. En el caso de requerir
servicios de asistencia médica, ésta serd solicitada a la
brevedad v, las actividades podrdn reiniciarse siempre vy
cuando las condiciones sean seguras y estén todos los
controles implementados. Cuando la emergencia haya sido
atendida, se debe generar un informe para su posterior

e Llamada por teléfono o mensaje de Whatsapp
directo del area: teléfono celular que comunica
directamente a alguno de los supervisores del
drea (puede ser anénimo).

investigaciéon, de esta manera se registra el accidente y - Buzones de quejas: buzones instalados en diferentes
es posible analizar las medidas necesarias a considerar dreas mediante los cuales los trabajadores pueden
para evitar la futura ocurrencia de aquella situacién asi comunicar una queja, reclamo o sugerencia (puede
como también presentar vy respaldar estadisticas de los ser andénimo).

accidentes e investigaciones.

Este protocolo es informado a todos los colaboradores

de la empresa, para su conocimiento y entendimiento, * A través de su supervisor: los trabajadores pueden

dado que depende de aquello lograr velar por la seguridad comunicar la presencia de riesgos directamente con

de todos, asi como minimizar los posibles accidentes e SU supervisor.

incidentes. . |

" #‘F II
e Hortifrut en linea: linea de teléfono gratuita (puede ! T e | x A\;:}#-ri

ser andnima).
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Adicionalmente, Hortifrut cuenta con un area médica
que forma parte de la Gerencia de Recursos Humanos y
se encarga de las atenciones médicas en cada sede
y de aspectos asociados a salud ocupacional. Es un
departamento dirigido por un médico ocupacional.

Las subsidiarias en Per0 cuentan con matrices de
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos v
determinacién de controles de SST (IPERC), las que son
desarrolladas entre el personal del drea de SIGMA vy los
colaboradores y supervisores de cada puesto de trabajo.
Estas matrices se realizan por cada puesto de trabajo vy
por cada actividad a desarrollar por ese puesto, y son
verificadas por la jefatura y aprobada por la gerencia de
drea y por el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Esta especificacién se realiza por mandato legal.

() Area médica

3. Gobernanza 4. Desempeio econdmico

Los controles de SST son publicados de la forma mads
transparente con el objetivo de que todos los colaboradores
tengan un libre y facil acceso a la informacién.

e Los trabajadores pueden solicitar la informacién
directamente con sus supervisores o acercdndose
a la oficina de SIGMA de cada uno de los sitios de
trabajo.

e Los trabajadores pueden acceder a las matrices
IPERC mediante una aplicacion web escaneando
un cddigo QR ubicado en los tétems publicitarios
ubicados en cada sitio.

e El resumen que contiene la informacion mds
relevante (puesto de trabajo, actividad, riesgo,
consecuencia y control) es publicado en cada una
de las dreas donde se encuentre personal fijo,
utilizando un formato semaforizado que permite
diferenciar los riesgos altos (color rojo), riesgos
medios (color dmbar) y riesgos bajos (color verde).

Estas matrices deben ser chequeadas de forma anual vy
cada vez que se requiera ingresar un nuevo puesto de
trabajo, una nueva actividad, un cambio en la organizacién,
la tecnologia, los procedimientos u otro motivo que plantee
nuevos riesgos.

6. Desempeino Ambiental

5. Desemperio Social

El detalle segmentado por cada pais se puede ver a
continuacion:

Brasil: Cuenta con un procedimiento de identificacién
de peligros y evaluacion de riesgos, considerado en el
programa PPRA. También se dispone de una matriz de
riesgos de las actividades, la cual estd presente en el
programa PPRA. Esta subsidiaria cuenta con su canal de
denuncias y la notificacién de cualquier peligro laboral
también puede realizarse mediante la comunicacién
directa con el supervisor o jefatura directa o utilizando
buzones de sugerencia/reclamos que se encuentran
distribuidos en dreas comunes utilizadas por el personal.
En este caso, al igual que con el canal de denuncias,
los reclamos se pueden redlizar de forma andénima. Los
buzones son revisados por el Comité de Seguridad y Salud
(CIPATR) en sus reuniones mensuales y dicha informacion
es entregada a los colaboradores en las capacitaciones de
ingreso. La subsidiaria cuenta con su propio procedimiento
de investigacién de accidentes.
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Per0UOlmos: Desdejuniode 2021 estasubsidiariaposeeun procedimiento
de ldentificacién de Peligros y Evaluacién de Riesgos que es revisado
de forma anual. A su vez, se realiza actualizacidn anual de todas las
matrices (o siempre que exista alguna modificacién en la operacién o
incorporacién de una nueva actividad). SegUn procedimiento, cualquier
peligro laboral puede ser comunicado a las respectivas gerencias y/o
jefaturas, a los supervisores o al Comité de Seguridad y Salud de
forma presencial o por via telefonica. Ademds, se poseen buzones de
reclamos/sugerencias en dreas comunes. En diversas capacitaciones
se brinda informacidén acerca de las obligaciones y derechos de los
trabajadores respecto de indicar situaciones inseguras en el trabajo.
La subsidiaria cuenta con su propio procedimiento de investigacién de
accidentes.

PerU Trujillo: Tanto el procedimiento de identificaciéon de peligros vy
evaluacién de riesgos, como la matriz de riesgos de esta subsidiaria
estuvieron vigentes durante todo 2021. De la misma forma, la subsidiaria
ha tenido vigente su proceso formal de investigacién de accidentes
durante todo el ano.

Chile: Las subsidiarias en Chile cuentan con un procedimiento de
identificacion de peligros, el cual fue implementado durante todo 2021.
Ademads, posee su propia matriz de riesgos, la cual también ha estado
vigente a lo largo de todo el 2021. Al igual que en otras subsidiarias,
en las chilenas se desarroll6 un documento que describe al detalle
los canales para notificar peligros o situaciones de peligro laboral,
como también dispone de un procedimiento formal de investigacion
de accidentes vigente desde diciembre de 2021.

4. Desempeio economico

5. Desempeiio Social

México: En las subsidiarias de este pais se posee un procedimiento de
identificacion de peligros desarrollado durante 2021, que actualmente
se encuentra en etapa de aprobacién, para dar continuidad a su
implementacién. Ademds, cuentan con matrices de riesgos por
actividad que da cumplimiento con la normativa nacional. A través
de capacitaciones se informa a los trabajadores acerca de sus
obligaciones y derechos de los trabajadores respecto de indicar
situaciones inseguras en el trabajo a sus supervisores o jefaturas
directas. Se cuenta con una politica de recepcidon e investigacién de
las denuncias y reclamos, los cuales se reciben mediante buzones
ubicados en las instalaciones, pueden ser andénimos y son manejados
de forma confidencial. En 2021 se desarrollé el procedimiento de
investigaciéon de accidentes y durante 2022 serd aprobado por la
gerencia paraluego avanzar con suimplementacién; de todas formas
se lleva un registro de todos los eventos ocurridos y se generan
las investigaciones del caso hasta contar con un documento que
formalice el proceso.

Colombia: Esta subsidiaria posee su propio procedimiento para la
identificacidn de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de
controles desde el mes de julio 2021. A su vez, en octubre 2021 se inauguré
la matriz de identificacién de peligros, evaluacién y valoracién de riesgos
de la subsidiaria. Respecto de la notificacién de peligros laborales, se
cuenta con un procedimiento de reporte de condiciones/actos inseguros
el cual indica que cualquier notificacién debe hacerse de manera formal
a la jefatura directa o supervisores. Cada notificacién es debidamente
registrada e investigada de acuerdo con el procedimiento para la
investigacion de accidentes y enfermedades laborales.
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Participacion, consulta y comunicacion
de los trabajadores sobre salud y
seguridad ocupacional

Para poder desarrollar una gestién éptima de la salud vy la
seguridad ocupacional cada filial cuenta con los siguientes
procedimientos:

Brasil: Las responsabilidades de la Comision de Seguridad
y Salud CIPATR (Comissao Interna de prevencao de
acidente do trabalho rural) respecto de la participacion
de los trabajadores en la salud y seguridad ocupacional se
encuentran definidas en diversas normativas que actdan
como guias para dar cumplimiento a la legislacién nacional
sobre el tema. Las reuniones del Comité son realizadas
con frecuencia mensual y la formacién/renovaciéon del
Comité se realiza cada dos afios. Existe un comité formato
en Senador Amaral (instalaciones productivas). En las
sedes de Sao Paulo (Barueri y Morumbi) no aplica porque
cuentan con menos de 20 colaboradores.

Per0 Olmos: Las descripciones de las responsabilidades
del Comité de Seguridad y Salud (CSST) se encuentran
detalladas en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud
en el Trabajo v los procedimientos de cémo debe funcionar
estdn descritos en la normativa nacional. Sus reuniones se
realizan con frecuencia mensual (durante todo el ano) vy
su renovacion se realiza cada dos anos.

3. Gobernanza

Per0 Trujillo: Se cuenta con un procedimiento formal de
la Comisién de Seguridad y Salud vigente desde enero de
2021, con el detalle de las funciones vy responsabilidades
de cada uno de sus participantes. A su vez, se cuenta con
la descripcidn de los cargos del drea de Seguridad y Salud
Ocupacional desde inicio del 2021.

Chile: Estas subsidiarias cuentan con un procedimiento
formal de la Comisién de Seguridad y Salud vigente desde
septiembre de 2021, con el detalle de las funciones vy
responsabilidades de cada uno de sus participantes. Por
otro lado, la descripcién de los cargos del drea de Seguridad
y Salud Ocupacional se encuentran formalizadas desde
marzo de 2021.

México: Los trabajadores de las subsidiarias en este pais
cuentan con un procedimiento de la Comisién de Seguridad
e Higiene que detalla las funciones y responsabilidades
de todos los miembros del Comité, asi como también se
dispone de un procedimiento de la Comisién de Seguridad
e Higiene. Las comisiones de seguridad e higiene estdn
conformadas en la mayoria de las unidades productivas o
bien se encuentran en proceso de conformacion. Por ley
las reuniones se deben realizar al menos trimestralmente,
pero durante 2022 se trabajard para lograr frecuencia
mensual como en las demds subsidiarias de Hortifrut.

4. Desempeiio econédmico 5. Desempeiio Social 6. Desempeno Ambiental

Colombia: Esta subsidiaria posee su propia matriz de Rol
vy Responsabilidades del Comité de Seguridad y Salud vy
también sigue las directrices y procedimientos del Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST.
Este Comité se redne de forma mensual y se renueva cada
dos anos.

() Gestidén de seguridad
L
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16

HORAS DEDIDACAS A CAPACITACION EN SEGURIDAD (2021)

Capacitacion de trabajadores sobre salud
y seguridad ocupacional 12 horas chi 156 horas

Durante 2021 el departamento de Comunicaciones y Capacitaciéon se responsabilizé por la

elaboraciony planificacién del Plan Anual de Capacitaciones, el cual incluye temas de seguridad 108 horas México 257 horas

y salud en el trabajo y la formacién de Trainers dentro de todas las dreas de Hortifrut.

Per¥ Truijillo 466 horas Colombia 12 horas

Algunos de los temas sobre los que se han realizado capacitaciones son:

e Ergonomia ocupacional TOTAL

e Inspeccién y armado correcto de andamios

Ademds, durante 2021 se capacité en la filial Perd Olmos a 15 trabajadores
propios y terceros del drea de Seguridad Patrimonial sobre el Cédigo ETIl y
Derechos Humanos. Durante 2022 fortaleceremos nuestros esfuerzos para
poder capacitar a una mayor cantidad de personal de Seguridad Patrimonidal
acerca de estas tematicas.

e Manejo de materiales peligrosos

e Manejo de cuatrimotos

e Trabajos de altura

e Prevencidon de incendios

Maniobra de montacargas

"“Debe considerarse que debido a las caracteristicas distintas de cada una de las filiales de Hortifrut, la comparacién directa entre las horas de capacitacién puede generar una falsa percepcién acerca del alcance total de
dichas actividades. De cara a 2022 trabajaremos en el desarrollo de indicadores que permitan dar cuenta de forma mds detallada acerca del alcance de las capacitaciones en salud y seguridad, con el fin de avanzar hacia Reporte de Sostenibilidad 2021 ] 02

una correcta comparacién de los datos que permita dar cuenta fiel del desempeno de cada subsidiaria.



1. Nuestra empresa

2. Nuestra Estrategia

3. Gobernanza 4. Desempeio econémico

Prevencion y mitigacion de la salud y seguridad ocupacional,
impactos directamente vinculados por relaciones comerciales

Para establecer las medidas necesarias para la prevencion
de riesgos y el cumplimiento de toda la reglamentaciéon de
cada uno de los paises en las que se encuentran nuestras
subsidiarias, Hortifrut ha establecido un Plan Anual de
Actividades, en la que se planifican las acciones vy la gestién
del presupuesto de aquel programa. Asimismo, cada
subsidiaria cuenta con un Comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo, los cuales son bipartitos y paritarios, esto es,
tienen una cantidad igualitaria de representantes elegidos
por los colaboradores en votacidon secreta y directa, vy
representantes elegidos por el empleador. El Comité estd
constituido de acuerdo a la normativa vigente en Salud y
Seguridad vy tiene una vigencia de dos anos.

Algunas de las responsabilidades del Comité son revisar
los avances del programa y de inspecciones, la revision
de las estadisticas relacionadas a accidentes e incidentes,
asi como también de capacitaciones. Ademds, aprueban
las herramientas de planificacion del Sistema de Gestidn
de Salud y Seguridad como la Politica, Reglamento
Interno, las Matrices de Riesgos, el Plan y Programa Anual
de Actividades y el Programa Anual de Capacitaciones.
Este trabajo es realizado en reuniones mensuales vy
extraordinarias en caso de ser necesario.

Finalmente, es parte de sus funciones participar de
actividades como campanias de prevencidén de riesgos,
inspecciones de dreas de trabajo, investigaciones de los
accidentes vy visitas de fiscalizacién que realiza la autoridad
del trabajo. Para realizar aquellas actividades de forma
efectiva, los miembros reciben una identificacién que los
acredita y capacitaciones asociadas con sus funciones y
competencias.

Lesiones, dolencias
y enfermedades laborales

En Hortifrut entendemos que llevar un registro de
las lesiones, dolencias y enfermedades laborales es
fundamental para poder gestionar como Compania
la seguridad de nuestros trabajadores en cada una
de sus subsidiarias. Como se detalld en los apartados
anteriores, cada subsidiaria estd incorporando, en la
medida en que le es posible, diversas herramientas de
gestién de la seguridad de los trabajadores y el registro
de lesiones y dolencias no es la excepcién. Durante todo
2021 trabajamos en la homologacién de esta informacién
y para 2022 tenemos el desafio de continuar este camino
para poder obtener datos precisos que permitan realizar
un andlisis como Compaiia mds alld del desempeno de
cada subsidiaria.

5. Desempeiio Social 6. Desempeno Ambiental

LESIONES Y ACCIDENTES DE TRABAJO (2021)

Brasil O lesiones 3 lesiones
EUVRCIIGEl 25 |esiones 161 lesiones
SRRl 192 lesiones T lesién

TOTAL

Las lesiones mds comunes identificadas en todas las
filiales son lumbalgias, esguinces y torceduras de manos vy
tobillos, picaduras de abejas y heridas cortantes. Los datos
presentados a continuacién dan cuenta del registro que
cada subsidiaria hizo de las lesiones y accidentes ocurridos
durante 2021. Estos datos no deben ser analizados de forma
comparativa entre filiales ya que las diferencias entre ellas
hacen dificil dar cuenta del desempeno individual al ser
medidas una frente a otra. Durante 2022, y de cara a la
proxima memoria de la Companfia, esperamos contar con
informacién que permita dicha comparabilidad.
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La correcta gestiéon del talento que poseen las personas que
conforman Hortifrut es fundamental para poder contar con
empleados calificados, comprometidos e involucrados con
las metas de la Compafia, Es por este motivo que contamos
con nuestro propio Programa de Gestion de Talento creado
para definir los lineamientos necesarios para desarrollar,
motivar, comprometer y retener a los colaboradores en la
organizaciéon. A su vez, como parte de nuestra politica de
proteccién de la estructura organizacional de Hortifrut v
de las personas que la conforman, durante 2021 realizamos
un proceso de relevamiento de cargos criticos a nivel
mundial para proceder con la elaboracién de una politica
y los correspondientes planes de sucesion de dichos roles.
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3. Gobernanza ‘ 4. Desempeio econémico

GESTION DEL TALENTO

Merco Talento 2021

Durante el ano 2021 participamos de la 82 edicion de
Merco Talento Chile, el monitor de Merco (monitor lider
en evaluacién de la reputacidon de las empresas desde
el afo 2000) que mide la capacidad de atraer y retener
el talento. Este ranking destaca a las 100 empresas con
mayor capacidad para atraer y retener talento.

Hortifrut obtuvo:

en el sector alimentos.

74°

LUGAR

* Wk

en el ranking general.

5. Desempeiio Social 6. Desempeno Ambiental

|
MEerco

TALENTO
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1. Nuestra empresa

2. Nuestra Estrategia

Clima Interno

En Hortifrut nos interesa conocer el cumplimiento que
alcanzamos sobre las expectativas de todos nuestros
trabajadores debido a que buscamos ser capaces de
brindar un ambiente y clima de trabajo grato y alentador
para todos quienes forman parte de nuestra organizacion.

Con el objetivo de lograr medir la satisfaccion laboral y
generar planes de accion a futuro, en 2021 se llevé a cabo
el Estudio de Clima y Compromiso, donde se contd con
una tasa de participacion de un 96,7% de los miembros
de la Compania.

En cuanto a los resultados obtenidos en dicho estudio, se
logré identificar que un 89% de los colaboradores manifestd
estar satisfecho/a frente a la medicion de las diversas
variables de cardcter estructural, personal e interpersonal
evaluadas, lo que nos posiciona en un 19% por sobre el resto
de las organizaciones de la industria(Benchmark 70%)17.

"Indicador anual de empresas que participaron del estudio de Target DDI durante 2021.

3. Gobernanza

Otro punto a destacar en los resultados de la encuesta
realizada indica que el 92% de los colaboradores logra
percibir el impacto de su contribucién sobre los objetivos
estratégicos de la Compania, lo que nos ha permitido
identificar el grado de compromiso que cada uno de
nuestros contribuyentes posee con la organizacion.
Frente a este aspecto en Hortifrut nos destacamos por
sobre un 14% en el compromiso laboral que posee nuestra
competencia (Benchmark 78%)".

Finalmente, entérminos generales este estudio nos permitié
visualizar que un 97% de los colaboradores afirman que
“Hortifrut es un buen lugar para trabajar” (Benchmark

o=\ \\
(1

q Ueremaos | ENCUESTACLIMA

escucharte | ‘ornrrur oz
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4. Desempeiio econédmico 5. Desempeiio Social 6. Desempeno Ambiental

Movilidad y promociones
internas 2021

47 personas
han realizado un intercambio
de filial

104 colaboradores
(equivalente a 6,5%) han
recibido promociones internas

21 personas
fueron expatriadas o localizadas
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1. Nuestra empresa 2. Nuestra Estrategia

El compromiso que tenemos como Compafiia para con
nuestros colaboradores es fundamental, es por esto que
continuamente buscamos potenciar la evolucién de sus
habilidades y bienestar a través de nuestro programa de
desarrollo, asumiendo |la responsabilidad de identificar las
necesidades y dreas de interés profesional de nuestros
colaboradores para encontrar maneras de cultivarlas.

Durante 2021 el alcance de este programa de desarrollo
fue de:

9 1.474 veneficiarios
==

83.401 horas

I 483.167 USD invertidos

3. Gobernanza

‘ 4. Desempeiio econédmico 5. Desempeiio Social 6. Desempeno Ambiental

CAPACITACIONES

También durante 2021 hemos facilitado que nuestros
trabajadores obtengan capacitaciones de diversa naturaleza:

I_‘_l

Diplomados:

Excelencia operacional y mejora continua
Transformacién digital
Experiencia de Servicio al Cliente

PROGRAMA DE DESARROLLO

HORTIFRUT

Gestion de la Innovacion
Liderazgo de alto desempeno
Seguridad y Salud Ocupacional
Técnicas superiores de Administracion

English Development Program 162 Beneficiados
(equivalente a 24.300 horas)

Cofinanciamiento de estudios de programas de
Post Grado (25 Beneficiados, con un incremento
del 40% por sobre arfio 2020)

Nl &
It

(® Equipo SIGMA Truijillo, Per(

Programa Emerging Leaders
Program by PMA, USA (2 representantes)
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1. Nuestra empresa 2. Nuestra Estrategia 3. Gobernanza 4. Desempeio econémico 5. Desemperio Social 6. Desempeino Ambiental @

PERSONAS CAPACITADAS POR TIPO DE CARGO

Horas y monto invertido en

GERENTES/SUBGERENTES JEFATURAS PROFESIONALES/ANALISTAS ADMINISTRATIVOS OPERATIVOS

° o f ~N ,
capacitacion al ano por empleado
P 2 & I e T Y R VO e Yo ey T
hil M 4.040 4.295 89 7.540 110 7.559 270 23.434
. . H 34 1.951 105 8.555 80 7.444 174 10.431 393 28.381
Los colaboradores de Hortifrut se capacitan constantemente
. p Peri M 2 4.040 39 2.650 63 2.590 48 1.680 152 10.961
en temas relevantes para sus funaones, buscando apoyar al H 29 3.358 103 5.580 133 6.767 110 2.784 375 18.489
desarrollo profesional y desempefio, segin las necesidades vy México M 2 304 7 316 5 304 4 576 '8 1500
oy . . H 3 150 6 444 6 450 8 1.152 23 2.196
habilidades necesarias para sus puestos de trabajo. Algunos . . , ” . ‘o » ‘o . o
de los principales temas de capacitacién durante 2021 fueron: H 2 9 1 5 4 22 63 22 70 58
normativas, ofimatica, idioma, aprendizaje propio de Hortifrut, HF Europa " ! ¢ ‘ : : : : : ! ¢
. . . . . .. H 1 6 1 5 1 155 3 166
y calidad de vida y liderazgo, entre otras areas de capacitacion y ; . ] - . oo ] 5o . o6
. ~ s EE.UU.
impulsadas por la Compania. H 5 216 3 10 2 10 : : 10 236
Colombi M 5 455 4 5 3 4 35 779 47 1.243
H 3 3 4 82 17 204 24

A continuacion de muestran estadisticas de las capacitaciones
realizadas durante el ano 2021:

INVERSION EN CAPACITACION

Chile 663 51.815 214.336
Peru 527 24.097 173.169
México 41 3.696 88.663
Brasil 145 741 -
HF Europa 4 322 -
EE.UU. 23 1.198 6.864
Colombia /1 1.532 135

() Cosecha de Ardndanos, Portugal

TOTAL 1.474 83.401 483.167 -
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1. Nuestra empresa

2. Nuestra Estrategia

MEDIA HORAS CAPACITACION ANUAL

HOMBRE

60 horas 57 horas

Gerente/
Subgerente 134 horas

Jefatura 69 horas

Profesional/
Analista 62 horas

Administrativo/
Operativo 40 horas

3. Gobernanza

4. Desempeio econémico

AREAS DE

CAPACITACION

Desarrollo de habilidades

N° CURSOS
REALIZADOS

5. Desemperio Social

PROGRAMAS PARA MEJORAR LAS APTITUDES DE LOS TRABAJADORES

PORCENTAJE N ASISTENTES

CURSOS POR AREA

16 17 % 751
personales
Desarrollo de 54 6% 306
habilidades técnicas °
Normativo 21 23% 1.482
Ofimdtica 4 4% 327
ldioma ] 1% 102
A dizai :
prendizaje propio 23 559, 1 083
de Hortifrut
Calidad de vida 2 2% 40
Liderazgo 1 1% 20
T NS N T

NOTA: Alcance - toda la Compania.

6. Desempeino Ambiental
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1. Nuestra empresa

2. Nuestra Estrategia

Empleados que reciben
evaluaciones periddicas
del desempeno y desarrollo
profesional

Dentro del proceso de evaluacién del desemperio realizado
en 2021 se tuvo una participacién del 100% de los
colaboradores en las subsidiarias de Per(, Chile, EE.UU.,
Brasil, Chile, México, Europa y China. El resultado promedio
de dicha evaluacién fue de un 109,92% de cumplimiento,
correspondiente a un desempeno por sobre lo esperado
durante la temporada 2020/21.

EMPLEADOS QUE RECIBEN EVALUACIONES PERIODICAS
DEL DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL

GENERO /TIPO DE CARGO N°PERSONAS \ % TOTAL
Mujer 406 35%
Hombre 755 65%
Gerente/Subgerente 95 8%
Jefatura 299 26%
Profesionales/Analistas 341 29%
Administrativos/Operarios 426 37%

3. Gobernanza

4. Desempeio econémico

(i Cosechadora en terreno, Chile
MR g AT ] .

EMPLEADOS QUE REALIZAN FIJACION DE KPIS
DE FORMA PERIODICA

GENERO / TIPO DE CARGO N°PERSONAS % TOTAL
Mujer 120 10%
Hombre 274 24%
Gerente/Subgerente 95 24%
Jefatura 299 76%

5. Desemperio Social

6. Desempeino Ambiental

conversemos

para sembrar y cosechar
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1. Nuestra empresa

2. Nuestra Estrategia

Diversidad en la organizacion
y la gerencia

Hortifrut cuenta con una Politica de Diversidad, Inclusion
y No Discriminacion en la que nos comprometemos a
gestionar acciones que permitan fomentar la apertura
y participacion de todas las personas en la sociedad,
en especial, aquellos grupos que tienen mayores brechas
en materia de oportunidades, velando por proporcionar
un ambiente de trabajo que respeta, acepta y valora las
diferenciasindividualesyrechazatodotipodediscriminacion
para nuestros colaboradores, clientes, proveedores y para
todas las personas con que la organizacién interactuie. Esta
politica aporta lineamientos para que nuestras distintas
filiales puedan generar sus propias iniciativas de acuerdo
con las leyes y normativas locales en materia de diversidad,
inclusién y no discriminacién.

(® Inclusién de personas con discapacidad, Virquenco, Chile

3. Gobernanza

' 4. Desempeio econémico

DIVERSIDAD

Con este objetivo, Hortifrut ha implementado un conjunto
coordinado de acciones o Programas Transversales que
apuntan a generar cambios culturales en la organizacién
en esta materia, tales como:

]

Promocion de la diversidad, inclusion y
no discriminacion, desarrollando y fomentando
la creacidon de espacios y distintas actividades que
permitan concientizar alos colaboradores, promover
su participacion y valorar la diversidad de los grupos
que hacen vida al interior de la organizacion.

() Capacitaciones Brasil
. = 5 i

5. Desemperio Social

6. Desempeino Ambiental

2

Oportunidades de mejoras o ajustes
razonables, creando y formando comités de
inclusién o equipos de trabajo que permitan hacer
una evaluacion constante y critica sobre nuestros
procesos, formas de trabajo, espacios fisicos vy
sociales, con la finalidad de generar propuestas de
mejoras que permitan facilitar el acceso de todos los
colaboradores, en especial alos grupos que deseamos
incluir, a los puestos de trabajo, instalaciones en
general y servicios que presta la empresa.

3

Canal de Denuncias, desarrollando vy
manteniendo vigente una via de comunicacién
donde todos los colaboradores de Hortifrut vy el
pUblico en general, puedan denunciar toda forma de
discriminacién por razones politicas, religiosas, de
nacionalidad, éticas, raciales, linguisticas, de género
y edad o cualquier otra establecida en el cédigo de
conducta ética y reglamento interno, con la debida
confidencialidad y resguardo hacia el denunciante y
la informacién.
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1. Nuestra empresa 2. Nuestra Estrategia 3. Gobernanza

4. Desempeiio econédmico 5. Desempeiio Social 6. Desempeno Ambiental @

Estos programas ponen especial énfasis en 4 lineas de accion:

]

Equidad de
género

Velar por la igualdad de
oportunidadesylanodiscriminacion
para todas las personas por igual,
independiente de su género, desde
el momento de la postulacion, asi
como también durante todo su
desarrollo profesional.

Personas en situacion
de discapacidad

Velar por generar espacios
fisicos y un ambiente de trabajo
que Iintegre y respete a todos
los colaboradores, incluidas las
personas con discapacidad,
velando por su integraciéon y su
desarrollo profesional en aquellos
cargos que puedan desempenar
en condiciones iguales a los demads.

0%
Al A

3

Diversidad
cultural

Generar instancias internas en que
se compartan positivamente los

distintosorigenesculturales, étnicos,
sociales y las diversas creencias
y pensamientos de nuestros
colaboradores, potenciando los
equipos multiculturales.

4

Equidad
etaria

Velar por la igualdad de
oportunidadesylanodiscriminacion

para todas las personas por igual,
independiente de su edad, desde
el momento de la postulacion, asi
como también durante todo su
desarrollo profesional.
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A continuacidn, se presenta un detalle de la diversidad de
los empleados de planta de Hortifrut y de su plana gerencial,
en cuanto a nUmero de personas por género, nacionalidad,

rango etario y antigiedad en la Compadia:

GENERO - ORGANIZACION

oA (@H

i

HOMBRE MUJER % MUJER
2021 1.470 35,5%
2020 1.010 558 35,6%
GENERO - GERENCIA
@ R
_J
A ﬁ@ﬁ P
HOMBRE MUJER % MUJER
2021 63 27 90 30,0%
2020 45 18 28.6%

3. Gobernanza

4. Desempeio econémico

NACIONALIDAD - ORGANIZACION

Chilena

Peruana

Mexicana

Espafiola

Marroqui

China

Brasilera

Colombia

Ecuador

Otra

2021

2020

2021

2020

2021

2020

2021

2020

2021

2020

2021

2020

202]

2020

2021

2020

202]

2020

2021

2020

41

388
346
191 133

154 91

58
D 24
e 32

PE 22

62 32

235

159

131

5. Desempeiio Social

NACIONALIDAD - GERENCIA

Chilena

Peruana

Espafola

Mexicana

Brasilera

Colombiana

China

Otra

202]

2020

202]

2020

2021

2020

202]

2020

202]

2020

2021

2020

202]

2020

202]

2020

23
. 10____M
VAR |
D 1

ED |

D 1
D 1
DI

7

g

30

6. Desempeinio Ambiental

13
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RANGO DE EDAD - ORGANIZACION RANGO DE EDAD - GERENCIA
2021 2021 B
Menor de 30 anos Menor de 30 afios
2020 2020
2021 202 14 I
Entre 30 y 40 anos Entre 30 y 40 afios
2020 2020 12 10
2021 - 2021 29 12
Entre 41y 50 anos Entre 41y 50 anos
2020 155 104 2020 ‘ ‘
2021 _ 2021
Entre 51y 60 afos Entre 51y 60 anos
2020 [EID 35 2020 12 3
2021 ED 18 2021 2N
Entre 61y 70 anos Entre 61y 70 aios
2020 D4 2020 D
]
2021 |2/ _ 2021
Mayor de 70 afios Mayor de 70 afos
2020 |2 2020
RANGO DE ANTIGUEDAD - ORGANIZACION RANGO DE ANTIGUEDAD - GERENCIA
2021 2021
Menos de 3 afios Menos de 3 anos
2020 701 362 2020 24 6
2021 2021
Entre 3y 6 anos Entre 3y 6 afos
2020 PG 2020
2021 2021
Entre 6 y 9 afos Entre 6 y 9 anos
2020 2020 EB1 . ‘
2021 2021
Entre 9 y 12 anos Entre 9 y 12 afos
2020 BB 2020 [
2021 2021 15 8
Mayor de 12 anos Mayor de 12 anos
2020 2020 14 3
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Brecha salarial

Al igual que en 2020, durante 2021 Durante este ano nuestra brecha salarial aumentd en 3 puntos porcentuales en

contamos con la asesoria de Mercer relacion con el periodo anterior, pasando del 95% en 2020 al 92% en 2021. Si bien

. . N Gerencia General Corporativa 0% 0% . . .. .
Consulting y Compensa Chile en lo que P ° ° entendemos que las diferencias entre la remuneracidn de hombres y mujeres
respecta al proceso de evaluacion de K Ejecutivos Primera Linea 93% 92% en nuestra empresa se explican principalmente por la antigledad en los cargos
puestos de trabajo con la finalidad J Gerencias Corporativas 83% 76% y la diversidad en las responsabilidades asociadas a cada una de las personas
de establecer una politica de , . . (como por ejemplo nUmero de hectdreas a cargo, volUmenes de fruta a embalar,

. . . | Gerencias de Area 95% 82% . C . . . ) .
compensaciones equitativaentodos los administracion de dinero, equipos de trabajo a cargo y el acceso a informacion
: o H 4% 79% ;. e :
niveles de la Compafiia comparable a Subgerentes 8 estratégica de la Compafiia, entre otros), somos conscientes que de cara al
nivel internacional. Ademads trabajamos G Jefaturas Primera Linea 88% 85% 2022 tenemos como desafio fortalecer nuestro accionar respecto de las distintas
con la consultora EY en un estudio Profesionales/Jefatura Funciona 119% 110% iniciativas vinculadas a disminuir la brecha salarial. Finalmente, destacamos que,
especial de compensaciones para _ _ si bien en 2021 los hombres superaron en renta a las mujeres en 12 categorias,
. F Profesionales/Jefatura Senior 89% 93% . ) ] j
asignar rentas adecuadas al personal durante este mismo periodo logramos reducir la brecha en 10 categorias respecto
nuevo. Profesionales de Apoyo 106% 85% del 2020, acercdndonos a la paridad.
E Jefaturas Operativas 112% 7%
. . . . . ) Y ’
La siguiente tabla indica el porcentaje D Analistas Senior 77% 80% N° de personas en s|tuac|on de
de remuneracién de las mujeres A 919, 087, o o
. t [e) o, [ ]
respecto de los hombres en el mismo namstas ° ° d'SCOpOC'dad (COnfOrme IO dlSpUQStO en Iey 20.422)
C Supervisores 113% 106%

nivel de cargo profesional, utilizando la

.. i . . o GENERO CARGOS
dotacion existente al 31 de diciembre Técnicos 120% 108% TOTAL 2021 _

18 HOMBRE JER OPERATIVO ADMINISTRATIVO EJECUTIVO
de 2021y 2020 | vowe | | oreranvo | ommisieanvo | ecuivo
y 13 42 - -

B ASiStenteS 94% 103% Chile TTiii

Encargados 106% 115% Per 25 16 9 24 1 -

México 6 5 1 6 - -

Administrativos 92% 88%
A oA 73 s 2 2
1 o o
Operarios 76% 92% NOTA: En Brasil, Colombia, EE.UU. y Espafia no trabajan personas en situacién de discapacidad.

“Cuando el porcentaje corresponde a 100%, indica que no hay brechas o diferencias en la remuneracién por género. Asi mismo, cuando el porcentaje supera este valor, indica que las remuneraciones de las mujeres son superiores a las Reporte de Sostenibilidad 202 ] ] 5

de los hombres, mientras que bajo 100% indica que la remuneracién de las mujeres es menor que la de los hombres. Cuando el porcentaje se encuentra en 0%, significa que en ese nivel no se encuentran trabajando mujeres.
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PROGRAMAS SOCIALES

Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

Hortifrut se involucra activamente con las comunidades de las que forma parte, trabajando
para generar un impacto positivo, siendo un actor relevante para sus vecinos. La Compafia
tiene una serie de iniciativas que le permiten mantener una buena relacién, ademds de entregar
diferentes beneficios que mejoran la calidad de vida de las familias y personas.

Inclusion de personas en situacion de discapacidad (Chile)

En el marco de nuestro compromiso por fomentar y mantener una cultura cada vez mds diversa
e inclusiva, en Hortifrut trabajomos en la actualizacion de nuestra politica a nivel mundial.
Desarrollamos diferentes iniciativas, una de ellas es el Proyecto de Inclusion de Personas con
Discapacidad en la planta Virquenco de la subsidiaria Hortifrut Chile S.A., desarrollada en
conjunto con la Fundacién Arando Esperanza.

Para ello, realizamos un proceso completo, que incorporé a 11 nuevos colaboradores con
discapacidad cognitiva, para realizar labores de avocador, operario IQF y operario de seleccion
en distintas labores dentro de la planta, iniciando con la evaluacion y definicién de los perfiles,
la seleccion de las personas para el cargo, su formacién y acompanamiento para que cada
uno pudiera realizar sus labores dentro de la empresa de manera eficiente.

Adicionalmente, se conformd un equipo interdisciplinario, involucrando las dreas de Recursos
Humanos, Produccién y Prevencion de Riesgos, los que dieron lo mejor de si para que dicho
proyecto se implementara de manera exitosa.

Estamos muy satisfechos con el resultado del proyecto y agradecemos el compromiso mostrado
por el equipo de la planta que hizo posible que este proyecto se llevara a cabo.

@ Inclusién laboral packing Virquenco, Chile
= o Y —
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3. Gobernanza

Apoyo de capacitaciones y donacion de tablets (Chile)

Durante los meses de noviembre vy
diciembre de 2021, Hortifrut llevd a
cabo un proceso de capacitaciones
en oficios, dirigido a personas de las
comunidades vulnerables aledanas a
nuestras operaciones, en las cuales se
pudo beneficiar a 145 personas de las
comunidades de Purranque, Osorno,
Rio Negro, Temuco, Los Angeles y La
Serena.

Las tematicas de los cursos fueron:

e Aplicacién de técnicas bdsicas de
circuitos eléctricos de baja tension

e Técnicas de gasfiteria para la
construccién

e Técnicas para la preparaciéon de
alimentos de reposteria navidena

e Alfabetizacion digital

A través de estas capacitaciones se logré
proporcionarlasherramientasparaquenuestras
comunidades puedan adquirir conocimientos,
habilidades vy actitudes que le permitan
acceder a mejores oportunidades en el mundo
laboral. Como parte de este mismo programa,
se entregaron Tablet a los participantes como
apoyo para su formacion.

Adicionalmente, y con la finalidad de afianzar
la importancia de la educacién tanto en adultos
como ninos, acudimos a la escuela Cayenel
ubicada en la comuna de Puerto Montt, para
donar 30 tablets a ninos de sexto bdsico, que
facilitaron el acceso alos contenidos educativos
de manera remota en dicha escuela.

() Donacién de tablets a nifios, Chile

4. Desempeio econémico

6. Desempeino Ambiental

5. Desemperio Social

Inauguracion Cuna Mas (Per()

Como parte de nuestro compromiso con las comunidades, en 2017 comenzé el proyecto
para construir el centro de atencién integral en educacién y salud mas grande y moderno
de Per( para nifios y ninas menores de 3 anos, ejecutado a través del mecanismo obras
por impuestos a cargo de Hortifrut Perd S.A.C.

Las instalaciones cuentan con una superficie construida de 919,32m2 y total de 1.522,1m2,
compuesta de 12 ambientes completamente equipados con mesas, sillas, cunas, duchas,
juegos interactivos, servicios higiénicos y sala de lectura, entre otros, acondicionados
exclusivamente para ninos menores de tres afios. Ademds, cuenta con patio recreacional,
cocinaimplementada con refrigeradores, cocina industrial y todos los utensilios necesarios
para brindar una nutricién integral a todos los beneficiarios.

Luego de un periodo de casi 4 afos, afectado por ciertos retrasos en la construccidn
debido a la pandemia del COVID-19, inauguramos el pasado 16 de octubre de 2021 el
Cuna Mas “Las Poncianas” de Chao, cuya administracién estd a cargo del Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS) y que actualmente beneficia diariamente a 240
familias, muchas de las cuales colaboran con Hortifrut o son parte de la industria agricola.

F T po— S
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() Cuna Més, Perd _ : —
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1. Nuestra empresa

2. Nuestra Estrategia

Programa Club de Campeones (Per()

El Club de Campeones es un programa de fidelizacién,
pionero en el sector agroindustrial, enfocado en
disminuir la rotacién del personal e incrementar
su productividad, permitiéndole a los trabajadores
acumular puntos por su trabajo realizado a diario, los
cuales usan posteriormente para canjear productos
para sus hogares tales como electrodomésticos,
materiales de construccion para mejoras vy
reparaciones, entre otros.

Nuestros trabajadores empiezan a acumular puntos
desde la primera jaba o bandeja cosechada para
poder canjear productos segln su interés, los cuales
se encuentran dentro del catdlogo que ofrece el
programa.

Desde la implementacién del programa, los
productos se han adaptado a las necesidades de
nuestros colaboradores, por lo que el catdlogo ha
sido direccionado a mejorar su calidad de vida vy la
de sus respectivas familias.

Recientemente, gracias a esta iniciativa fuimos
finalistas en el concurso de Creatividad Empresarial,
Factor Humano, organizado por la Universidad de
Ciencias Aplicadas (UPC) en Perd.

3. Gobernanza

() Programa Club de Campeones, Per(

©) Progromo Anemlo Cero Perd(

EEER

4. Desempeio econémico

5. Desemperio Social

6. Desempeino Ambiental

Programa Anemia Cero (Per()

Comprometidosconelbienestardelascomunidades
y enfocados en contribuir a reducir los indicadores
de anemia en la localidad, en coordinacién con el
Centro de Salud Nuevo Chao, impulsamos nuestro
programa Anemia Cero con Hortifrut para nifnos y
ninas menores de 5 anos, como parte de nuestras
acciones de responsabilidad social.

El programa tuvo una duracién de 6 meses
beneficiaondo a mdas de 240 ninos, los cuales
recibieron tratamiento mensual gratuito a base
de sulfato ferroso, monitoreo médico mensual
y capacitacién para los padres a cargo de un
nutricionista. Ademads, los nifos recibieron durante
el programa kits nutritivos a base de alimentos
como leche, quinoa, avenaq, lentejas, arveja y
atdn, los cuales complementaron su alimentacién,
de la mano con un suplemento vitaminico llamado
“ferroquinoa”, el cual estd hecho a base de hierro
heminico en polvo.

Gracias al esfuerzo en conjunto con el Voluntariado
Hortifrut y personal de salud, al cierre del programa
logramos que el 73% de ninos diagnosticados
inicialmente con anemia se recuperen.
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1. Nuestra empresa

2. Nuestra Estrategia 3. Gobernanza

Primer “Basuraton Hortifrut” 2021 (México)

Estamos orgullosos porque nuestra filial México realizé su primera “Basuratén Hortifrut
2021", una actividad de voluntariado desarrollada en Sinaloa que tiene la misién de crear
conciencia ambiental mediante la recoleccién de residuos acumulados.

Para esta iniciativa, visitamos el Parque Campestre en Ruiz Cortines en Guasave vy la
Playa Médano Blanco en el Municipio de Angostura, donde participaron 71 colaboradores
de Hortifrut México. En total, se recogieron 1.520 kilos de basura y la disposicién final de
los residuos estuvo a cargo de la empresa GEN, quienes se sumaron y apoyaron en esta
actividad.

Seguimos trabajando por la conservacion del medio ambiente y promoviendo el bienestar
en nuestras comunidades.

(® Colaboradores participando en Basuratén, México

4. Desempeio econémico

5. Desempeiio Social 6. Desempeno Ambiental

Campana de vacunacion contra Influenza en Agricolas (México)

La influenza es una afeccién que se presenta mayormente en épocas invernales, para la
cual, en conjunto con la actual pandemia por COVID-19, es crucial fomentar la proteccién
para prevenir esta enfermedad. Es asi como en Hortifrut México, comprometidos con el
bienestar de nuestros colaboradores y en vista de la llegada de la estacién invernal, se
realizé la campana de vacunacién contra la influenza, la cual beneficié a los colaboradores
de todos los campos agricolas del estado de Jalisco.

Dicha iniciativa busca generar la cultura del cuidado y salud del colaborador ano tras ano,
asegurando su bienestar en todo momento.

() Campafia de vacunacién Influenza, México
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1. Nuestra empresa

2. Nuestra Estrategia 3. Gobernanza 4. Desempeino econémico

Otras iniciativas del 2021:

e Premio Rendimiento Académico para hijos de colaboradores

e Campanas preventivas de salud

e Entrega de viveres

e Donativo de fruta hogares de ancianos

e Donativo Proteccién Civil

e Donacion tablets escuelas rurales

e Campanas Teletén y Coaniquem

Cumplimiento socioeconomico

5. Desempeiio Social 6. Desempeino Ambiental @

Talleres de capacitacién en oficios a comunidades vulnerables

Talleres de alfabetizaciéon digital a comunidades vulnerables

Voluntariados

Sinfonia del Perd

Ensena Pery

Programa Emprendimiento Escolar

Donativo de regalos de navidad en escuelas rurales

Durante 2021 la Compania no recibié multas ni sanciones producto de incumplimientos en materia social o econémica.
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1. Nuestra empresa

2. Nuestra Estrategia 3. Gobernanza 4. Desempeio econémico
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5. Desemperio Social

6. Desempeino Ambiental

CULTURA inversién

1552 201,90/

Programa: Sinfonia del Per¢
291 personas beneficiadas

Encuesta de Clima Hortifrut
1.547 colaboradores

Voluntariado Hortifrut: Intervencién comedores populares

200 beneficiados

Plataforma digital de Gestién de Personas “BerryConnect”
1.671 beneficiados

Programa Club de Campeones
29.398 colaboradores temporales

Programa Arbol de los suefios: regalos nifios zonas rurales
190 nifos

Antenas Internet: Zonas rurales
2 antenas: Putaendo y Virquenco

Programa Inclusiéon: personas con discapacidad
14 beneficiados

Rifa Asistencia perfecta
38 beneficiados

Apoyo Invierno
2.780 beneficiados
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1. Nuestra empresa 2. Nuestra Estrategia 3. Gobernanza 4. Desempeio econémico 5. Desemperio Social 6. Desempeino Ambiental @
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Programa Yo me cuido: vacunacion COVID-19

' 4.600 colaboradores temporales

Programa Yo me cuido: vacunacién Influenza

1.465 beneficiados

000 MEXICO Registro Vacunacion COVID-19

698 colaboradores (2 dosis)

Programa Alimentacién: Comunidades Locales

8.558 beneficiados

Programa PAZ: Salud Mental
1.325 colaboradores + familiares

BRASIL
Programa Anemia Cero

300 ninos
L ] )
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1. Nuestra empresa

2. Nuestra Estrategia

3. Gobernanza 4. Desempeio econémico
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5. Desempeiio Social 6. Desempeno Ambiental

EDUCACION inversién

150102.53/

Eduacién Remota: Donacién tablets, computadores
para zonas rurales

117 ninos

Programa Educacion Ciencia: Hogar en Luna
56 ninos

Programa Ensena Peru

1.971 beneficiados

Proyecto CunaMds: centro educacién y salud para nifos

240 ninos

Programa Emprendimiento Escolar

86 beneficiados

Voluntariado Educacién Financiera

90 beneficiados

Premio Rendimiento Académico

40 beneficiados

Capacitacién: Taller de Oficios

58 beneficiados

Alfabetizacion Digital: capacitacién en digitalizacion

87 beneficiados
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1. Nuestra empresa

2. Nuestra Estrategia '

3. Gobernanza

Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las
categorias de productos o servicios ofrecidos

EnHortifrutestamos comprometidos conlograrlasatisfaccién
de nuestros clientes, cumpliendo con sus requerimientos
de calidad y esforzdndonos por superar sus expectativas,
produciendo alimentos inocuos acorde con la legislacion
vigente en origen y destino.

La produccion de nuestros Berries se mantiene bajo un
exhaustivo programa de inocuidad, el cual es sometido
continuamente a inspecciones internas y externas para
validar la efectividad de nuestros procedimientos. Este
sistema hoy nos permite contar con el 100% de nuestros
procesos certificados desde la produccion primera con las
NormasdeBPA (BuenasPracticasAgricolas), conprotocolos
como GlobalGap, PrimusGFS, Fsma y Nurture, entre
otros, y certificaciones en las centrales de manipulacion y
acopio de fruta con Normas de BPM (Buenas Practicas de
Manufactura) como BRC y PrimusGFS.

Adicionalmente, contamosconprogramasdecertificaciones
enfocados a las Buenas Practicas Sociales como Smeta
y Grasp, y protocolos sustentables en aguas de riegos y
subterraneas como Spring.

Aseguramos la integridad de nuestros productos a lo
largo de la cadena productiva, protegiendo nuestras
operaciones, desde suministros y materia prima hasta
despacho de producto terminado, salvaguardando la fruta
de contaminantes (sabotaje) v de fraude alimentario.

Se trabaja permanentemente para optimizar los procesos
productivos e instalaciones y para desarrollar a nuestro
personal y promover activamente su participacién en los
procesos del Sistema de Gestidn, como base para mejorar
continuamente los resultados de la Compania, comunidad vy
sociedad en general.

Durante 2021 realizamos un Summit corporativo destinado
especificamente a fortalecer nuestro desempeno en el drea
de Food Safety, donde participb todo el equipo de manera
corporativa, incluyendo las plataformas comerciales de
Europa, Euroberry Marketing, y de Estados Unidos, Hortifrut
Imports.

\ 4. Desempeiio econédmico 5. Desempeiio Social 6. Desempeno Ambiental

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES
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1. Nuestra empresa

2. Nuestra Estrategia

Certificaciones

A continuacién, se detallan y describen las diversas certificaciones

FoA

MODERNIZATION ACT

—
——

FSMA:

El Food Safety Modernization Act (FSMA,
Ley de Modernizacién de Inocuidad de
los Alimentos) es un cambio regulatorio
que busca garantizar que el suministro de
alimentos en los Estados Unidos sea seguro
e incluye, por ejemplo, controles preventivos
para la alimentacién humana y animal, asi

como también requisitos especificos para

los proveedores de alimentos e importadores
extranjeros, e identificacién de individuos
calificados en controles preventivos.

PrimusGFS:

PrimusGFS es un programa de certificacion de
la Iniciativa Global de Seguridad Alimentaria
(GFSI) que cubre tanto los alcances de GAP vy
GMP como los sistemas de gestion de seguridad
alimentaria (SGSA). Este programa ofrece
certificacion para operaciones de cultivo de
plantas, manejo postcosecha vy productos

vegetales minimamente procesados.

3. Gobernanza

GLOBALG AP

Global G.A.P.

4. Desempeio econémico

con la cuales cuenta la Compania:

GLOBALG.A.P.:

GLOBALG.A.P. es la norma con reconocimiento
internacional para la produccién agropecuaria
cuyo objetivo es una produccidn seguray sostenible

con el fin de beneficiar a la cadena de valor.

La certificacién cubre inocuidad vy trazabilidad,
medio ambiente, salud, seguridad, y bienestar
del trabajador, bienestar animal, e incluye el
Manejo Integrado del Cultivo (MIC), Manejo
Integrado de Plagas (MIP), Sistemas de Gestion
de Calidad (SGC) y Andlisis de Peligros y Puntos
Criticos de Control (HACCP).

GRASP:

GRASP son las siglas de “GLOBALG.A.P. Risk
Assessment on Social Practice” (“Evaluacion de
Riesgos GLOBALG.A.P. enlas Prdacticas Sociales”).
Es un mddulo voluntario y listo para su uso
qgue se ha disenado para evaluar las prdcticas
sociales en la granja, como ser los aspectos
relacionados con la salud, seguridad y bienestar

del trabajador.

5. Desemperio Social

6. Desempeino Ambiental

BRG

CERTIFICATED

BRC:

La norma BRC es un estdndar mundial para
la seguridad de los alimentos creado por el
British Retalil Consortim (Consorcio Britdnico de
Minoristas). Fue creada con la doble finalidad de

asegurar el cumplimiento de los proveedores y de

proporcionar a los minoristas una herramienta
con la que garantizar la calidad y seguridad de
los productos alimenticios que comercializan.
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1. Nuestra empresa

Empresa

Certificada
|
*Hortifrut Chile

2. Nuestra Estrategia

JAS ORGANIC:
El certificado JAS, es el certificado de

produccién agricola orgdnica japonés,

creado por el Ministerio Forestal, Pesquero
y de Agricultura de Japdn, necesario
para empresas que desean exportar su

produccién orgdnica a Japon.

EMPRESA B HORTIFRUT CHILE S.A.:

Las Empresas B aspiran a ser las mejores
empresas para el mundo. Todas las Empresas
B miden su impacto social y ambiental, vy se
comprometen de formapersonal, institucional
y legal a tomar decisiones considerando las

consecuencias de sus acciones a largo plazo

en la comunidad y el medioambiente.

SMETA:

SMETA (Auditoria de Comercio Etico para los
Miembros de Sedex) es la auditoria social
mas utilizada en el mundo, permite a las
empresas evaluar sus sitios y proveedores para
comprender las condiciones de trabajo en su
cadena de suministro.

3. Gobernanza

AH-DLL GROW

4. Desempeio econémico

ALBERT HEIJN (GROW):

El add-on de AH-DLL GROW, se desarrolld a
través de la colaboracion entre Albert Heijn vy
Delhaize, con el objetivo de evaluar la gestion de
los riesgos de los productores con respecto a la
higiene, los residuos de plaguicidas vy los cuerpos
extranos.

NURTURE:

Es un esquema independiente de |la cadena
minorista internacional TESCO presentado
por primera vez en 1992, cuyo objetivo
principal es asegurar al consumidor que
las frutas y hortalizas de los proveedores
de TESCO son cultivadas de manera
medioambientalmente responsable.

USDA ORGANIC:

Los alimentos orgdnicos certificados por el
USDA se cultivan y procesan de acuerdo con las
pautas federales que abordan, entre muchos

factores, la calidad del suelo, las prdcticas de

cria de animales, el control de plagas, malezas,
y el uso de aditivos.

5. Desemperio Social

SLETAMALLE

PROGRAM FoE
[RGATICRE A
R O T ATER USE

6. Desempeino Ambiental

SPRING:

SPRING es un add-on de GLOBALG.A.P.
que ayuda a productores, minoristas vy
comerciantes ademostrar sucompromiso con
la gestién sostenible del agua, incorporando
un gran nUmero de criterios para evaluar
la gestion sostenible del agua, tales como
conformidad y proteccién de fuentes de
agua, su seguimiento y consumo, mejores
prdcticas y medidas de mejora continua.

COSTCO:

Es el add-on de Costco para las auditorias
de plantas empacadoras, cuarto frio/cooler,
almacenes refrigerados, bodegas, centros de
distribucion y de proceso que manejen producto

fresco.

Reporte de Sostenibilidad 2021

126



1. Nuestra empresa

2. Nuestra Estrategia ‘

3. Gobernanza

‘ 4. Desempeiio econédmico 5. Desempeiio Social 6. Desempeno Ambiental

COMUNICACION, MARKETING Y ETIQUETADO

Requerimientos para la
informacion y el etiquetado
de productos y servicios

Entendiendo que la transparencia entre Hortifrut, sus clientes
y el pUblico en general es fundamental para poder generar
una excelente relacion, nos encargamos de que cada una de
nuestras plataformas comerciales incorpore los requisitos
legales de sus paises en lo relacionado al etiquetado de los
productos.

Para fortalecer nuestras acciones en este tema, durante
2021 comenzamos a elaborar nuestra Politica de Publicidad
y Marketing Etico con el fin de establecer los lineamientos
generales para las campanas de publicidad y marketing de
la Compania, buscando garantizar el cumplimiento de los
valores y principios éticos de Hortifrut en estas actividades
porticuloresw. Cabe mencionar que, durante el ano 2021,
no ocurrié ningln caso de incumplimiento relacionado con
comunicaciones de marketing.

"Esta politica serd definida e implementada durante 2022.

Comunicacion via
redes sociales

Nos interesa mantener una relacion de confianza con
nuestros trabajadores, clientes, proveedores y el pUblico
en general que consume nuestros productos, por lo que
contamos con canales de comunicacidon en cada una de
nuestras subsidiarias, a través de los cuales informamos
acerca de las novedades de nuestra empresa y productos.

Respecto de la comunicacién via redes sociales, contamos
con pdginas oficiales para Chile, PerG y México en la
plataforma LinkedIn, donde publicamos informacién acerca
de nuestras acciones de responsabilidad social empresarial,
actividadesinternas, proteccién contrael COVID-19, mensajes
institucionales y demds informacion de interés.

Te invitamos a conocernos mejor
en nuestras redes sociales
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1. Nuestra empresa 2. Nuestra Estrategia . 3. Gobernanza ‘ 4. Desempeio econémico 5. Desempeiio Social 6. Desempeinio Ambiental @

PARTICIPACION EN EVENTOS DE LA INDUSTRIA

Durante 2021 hemos participado en los siguientes eventos y
publicaciones:

 Expo Alimentaria, México e Claves para Abordar las Brechas de Género, e Publicaciones revista digital Espacio Mutuo, Mutual
Mercer, Chile de Seguridad, Chile

e Premio Empresa Pionera 2021, México

e Berry Summit “México es hoy", México

e Congreso Internacional Anaberries,
Expo Guadalajara, México

e International Blueberry Organization
Agroalimentaria, Per(

e Publicaciones Portal Fruticola, Chile

e Webinar “El futuro estd en tus manos:

Recambio Varietal”, Chile oy M

EqupO Hortrfrut' Mex|co .i?' .‘_-1' =2 .é.'-... i '_- % :. _:.._ .-:'._.. '.. re . 3 . _. ron :‘ --I... ++‘ X ‘h‘m‘_ = 1:“ _:
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Desempeno

7y

El manejo eficiente de los recursos naturales es fundamental para la continuidad
del negocio, asi como también gestionar el impacto de los procesos productivos,
disminuir el consumo energético y minimizar residuos y desechos
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1. Nuestra empresa 2. Nuestra Estrategia 3. Gobernanza 4. Desempeio econémico 5. Desempeiio Social @

En Hortifrut entendemos que hoy en dia el manejo eficiente de diversos impactos ambientales es
fundamental para poder ser lideres en el sector del cudl formamos parte. Esto se combina con nuestra
preocupacion por las amenazas vinculadas al cambio climatico, las cuales actGan de forma directa

en la disponibilidad del agua vy la tierra, la salud de nuestros trabajadores vy la produccién de nuestras
granjas.

Toda la informacién de los siguientes puntos corresponde exclusivamente a las subsidiarias de Chile, Perd
y México. Debido a que durante 2020 sblo se hizo una medicidén de 6 meses no es posible contrastarlos
con los datos 2021 de forma precisa, por este motivo no incluiremos dicha comparacion.

1 L

() Sistema de riego por goteo Planta fotovoltaica flotante, Putaendo, Chile
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1. Nuestra empresa
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Polinizacién de abejas

Equipo de apicultores

2. Nuestra Estrategia

3. Gobernanza

4. Desempeio econémico

Nuestra actividad nos hace ser participes de distintos
ecosistemas a lo largo del mundo, responsabilidad que
durante 2021 enfocamos, entre otras actividades, en el
cuidado y conservacién de las abejas que acompanan
y polinizan nuestros Berries.

Para eso, elaboramos un catastro en cada uno de
nuestros campos en Chile, Perd y México, para conocer
enprofundidadelestadodesalud, calidady conservacion
de nuestras abejas y corredores bioldgicos, los cuales
otorgan las cualidades necesarias para el bienestar de
las colmenas.

Dentro de los resultados, encontramos el uso de
diferentes tipos de colmenas, principalmente abejas,
y en menor proporcion abejorros y Bombus. Estos
Ultimos se ocupan Unicamente en el sur de Chile, donde
las caracteristicas climdaticas dificultan el trabajo v
bienestar de las abejas, siendo una mejor opcidn para
la polinizacidn de los cultivos.

5. Desempeiio Social

Los principales beneficios observados de la polinizacion
se concretan en: floracién temprana, fruta de mejor
calidad, de mayor tamanfo y peso, mayor produccion
total, y menor uso de productos agroguimicos en
cultivos convencionales.

A partir de esta investigacién interna, esperamos
implementar las siguientes mejoras: aumentar
proporcion y calidad de corredores bioldgicos,
estandarizar la evaluacién de colmenas, y continuar
con un monitoreo periédico para salvaguardar los
ecosistemas de los que somos parte.
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1. Nuestra empresa 2. Nuestra Estrategia 3. Gobernanza 4. Desempeio econémico 5. Desempeiio Social @

Motivados por buscar una solucién eficiente y sostenible para la gran cantidad de residuos orgdnicos que se manejan A modo de organizar y gestionar los diferentes tipos de residuos
temporada tras temporada en el campo de Trujillo, se elabord un proyecto de compostaje que busca transformar gue son generados en las instalaciones de Trujillo, desde febrero
materia orgdnica en insumos. De esta manera, materiales como los restos de poda, descarte de fruta y otros, se 2022 comenzard a operar un nuevo almacén de residuos, el cual
. . . / . . 2 . . e
transforman en compost y subproductos, donde gracias a los microorganismos presentes que actban sobre la materia cuenta con un drea de 2.000m’ para el manejo de residuos sélidos,

biodegradable, se obtiene un abono orgdnico. Asi, este abono es utilizado como nutriente que permite mejorar la

. . .. . . - desglosado en: 800m° de almacenamiento neto, 50m’ de oficinas y
fertilidad y estructura del suelo, estimular la actividad biolégica y ayudar a reducir la erosion.

1.150m’ como patio de maniobras. Este almacén cuenta con 4 dreas
especificas: zona de residuos peligrosos, zona de envases vacios de
agroguimicos, zona de residuos valorizables y zona de segregacién y
compactacién de residuos; ademds de contar con todas las medidas
de seguridad y ambientales segin normativa nacional.

Para lograr un rendimiento eficiente en esta labor, se realizan rigurosos pasos que van desde preparar el material
orgdnico hasta la toma de muestras, las cuales son analizadas en nuestro laboratorio para asegurar su éptima calidad,
y asi minimizar el tiempo necesario para obtener el compost. Gracias a lo anterior, el compost obtenido cumple
con los indicadores de calidad de acuerdo con las normas internacionales FSMA y GlobalGap, acatando indicadores
guimicos, bioquimicos y biolégicos.

Tras el éxito de este proyecto piloto que comenzd a operar en diciembre de 2020, utilizando una superficie bruta de
1 hectdrea, para 2022 se decidié destinar aproximadamente 2 hectdreas adicionales para expandir los resultados vy
generar abono orgdnico para el fundo.

() Nuevo almacén, Perd
[ e

(@) Manejo de residuos, () Compostaje, Per(
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1. Nuestra empresa

2. Nuestra Estrategia

El cumplimiento ambiental es un tema de alta relevancia en
nuestra organizacién, ya que entendemos que adaptarnos
a las normas establecidas para preservar un ambiente libre
de contaminacion y saludable para todas las personas es
imprescindible si pensamos seguir desarrolldndonos como
empresa en el futuro. Durante 2021 no hemos identificado
ningUn incumplimiento de la legislacién y normativas ambiental
que regula las operaciones en los diversos paises donde se
ubican nuestras subsidiarias.

() Punnets de Ardndanos
-~

3. Gobernanza

4. Desempeio econémico

5. Desempeiio Social

La gestidon y el control de los materiales utilizados en nuestra produccidn se ordena en diversas categorias como son materia
prima, packaging y combustibles, entre otros. Al igual que con la gestién de los materiales e insumos en Hortifrut realizamos un
control de los residuos generados en nuestra operacion, desarrollando estrategias que permitan revalorizarlos y/o reciclarlos en

la mayor medida posible.

TIPO DE FRUTA

Orgdnico 5.58I

Convencional 8.544

TOTAL

_% z\t/\(;u::)riclesvirgenes 920
g Mgigsrdagreen oae
S plsengiee 19,56
Agroquimicos (tons) 183
Refrigerantes (kg) 1.605

1.580

36.692

2.772

2.730

49.816

1.657

2.066

1.107

12.534

758

935

15.187

4.169

158

8.268

57.770

4.450

4.591

84.587

6.009

3.829

Residuos municipales (tons) 176 304 261 741
Residuos peligrosos (tons) 0.3 256 11,8 2681
Residuos reciclados (tons) 14 1.078 49 1.141
TOTAL (tons) 190,3 1.638 321,8 2.150,]
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1. Nuestra empresa 2. Nuestra Estrategia 3. Gobernanza 4. Desempeio econémico

10% RPET Ocean Cycle °©;,°

Plan piloto incorporando un 10% de plastico
certificado Ocean Cycle en cada clamshell
para un porcentaje de envases de Chile.

Plastico recolectado de costas,

evitando que acabe en los océanos  geeancycle
QERTIFIED

Packaging sostenible

Desarrollar y comercializar envases que
aporten al desarrollo de una economia
circular, considerando criterios como
reciclabilidad, reutilizaciéon y/o reduccion
en los procesos de produccion, con el fin
de reducir el impacto ambiental.

100% cajas certificadas FSC o PEFC

Certifican practicas sostenibles en el manejo

Etiquetas Wash Away

Nuestras etiquetas cuentan con una tecnologia
que facilita su desprendimiento en el proceso de

de bosques y plantaciones forestales de
manera responsables.

Y,

\g4 */-\B reciclaje, promoviendo una economia circular.
PEFC FSC

Nuestras principales marcas en el mundo:
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En la temporada Logramos migrar hacia etiquetas wash away en un 20%.

Nuestra meta para temporada 2024-2025 es alcanzar un 100% de etiquetas wash away.

5. Desempeiio Social

Otro de nuestros envases emblemdticos
es el punnet, que utiliza en promedio
un 33% menos de material que un

clamshell, y es sellado con film.
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1. Nuestra empresa

2. Nuestra Estrategia 3. Gobernanza

En la actualidad la agricultura es un sector con altos consumos de energia como
el gasdleo o la electricidad. En Hortifrut trabajamos para eficientizar al méximo
nuestro uso de la energia, evitando el derroche o el mal uso de cualquier
combustible.

Para efectos del consumo energético se cuenta con 4 principales entradas de energia:
diesel, gasolina, GLP vy electricidad. Para cada uno de estos puntos los consumos
durante 2021 son los siguientes:

Diesel 38,69 MJ/1t 9.377.013 33.240.68 12.508.538
Gasolina 34,70 MJ/1t 3.221.275 7.852.188 11.955.96
GLP 27,36 MJ/1t 203 387.866 639.509
Electricidad 3,60 MJ/1t 14.273.582 59.167.890 17.442.508
TOTAL 26.872.073 100.684.630 42.546.519

Considerando que durante 2020 no logramos obtener una medicién completa
del consumo energético de nuestras filiales, no contamos con la informacién
necesaria para calcular nuestra reduccién del consumo energético. En nuestra
proxima memoria utilizaremos los datos de 2021 como linea base para poder
calcular la reduccién energética del 2022.

4. Desempeio econémico

5. Desempeiio Social

Para la intensidad energética de la Compania se considerd la razén de los pardmetros
del consumo total energético de cada filial y las toneladas de fruta producida.

Consumo energético

total (kWh) 7.464.465 27.957.953 11.818.477
Intensidad de energia
por ton producida 0,53 2,00 0,84
Energia solar (ERNC) 2279 624 ) ]

generada (kWh)

() Planta fotovoltaica, Campo Virquenco, Chile
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1. Nuestra empresa

25.390
tonCO:zeq

27.808
tonCO:zeq

34.729
tonCO:zeq

2. Nuestra Estrategia

87.927
tonCO,eq

Alcance 1 ' Alcance 2 . Alcance 3

La agricultura estd involucrada en un doble
proceso mediante el cual contribuye con el
cambio climdtico y a su vez es afectada por
éste. Unodelosgrandesobjetivos delaindustria
es adaptar los sistemas de produccion para
hacer frente a este problema mundial y por
este motivo en Hortifrut comenzamos a medir
nuestra huella de carbono en el ano 2020. Esta
medicion es el primer paso en un proyecto de
reduccién de emisiones que comenzaremos a
desarrollar en 2022.

3. Gobernanza

SAO
(kgCFC 1)

3,51

SAO
(kgCFC 1)

2,80

SAO
(kgCFC 1)

3,27

Kilos por
fruta producida

kgCO,e 25.390.378

13.988.226

Intensidad 1,82

PMIO
(kgPM10eq)

60.630

PMIO
(kgPMI10eq)

68.540

PMIO
(kgPMIOeq)

51.075

37.486.137
27.808.044

0,74

4. Desempeio econémico

VOC
(kgNMVOCQ)

125.647

VOC
(kgNMVOC)

142 .40]

VOC
(kgNMVOC)

121.680

10.813.323

34.728.957

3,21

5. Desempeiio Social

El agua es un recurso fundamental para nosotros ya que
su correcta gestion es la que permite la estabilidad de la
produccién de alimentos.

M3 2.126.837 27.540.299 6.783.206 @ 36.450.34]
Has productivas 871 2.080 820 3.771
Has totales 1.000 2.085 841 3.926
m3/ha productiva 2.442 13.24] 8.273 9.666
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1. Nuestra empresa 2. Nuestra Estrategia 3. Gobernanza 4. Desempeio econémico 5. Desempeiio Social 6. Desempeiio Ambiental @

MEDIO
AMBIENTE inversion

N7,
= U562 127

Operacién 16 plantas solares
2.229.938 kWh generacion energia

EE.UU.

Recertificacion Empresa B
Hortifrut Chile S.A.

N

COLOMB[X““»
2

Medicién Huella Carbono Corporativo
57 unidades operacionales

Programa Disposicién Residuos
6.300 kilos

Voluntariado: Programa Basuratén
1.520 Kgs de basura recolectado 71 colaboradores
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REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

Razon social: Hortifrut S.A.

Tipo de entidad: Sociedad Anénima Abierta

NOmero de inscripcion Registro de Valores: 1.096

Duracion de la sociedad: Indefinida

RUT: 96.896.990-0

Domicilio legal v direccion: Av. Del Condor N°600, Piso 4, Huechuraba, Santiago
Telefono: +56 2 2479 2610

Fax: +56 2 2479 2679

Sitio web: www.hortifrut.com

Redes sociales: ﬁ @




