
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL 

HORTIFRUT MÉXICO 

  

 

De conformidad con las disposiciones de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión 

de los Particulares publicada en el Diario Oficial de la Federación el 20 de marzo de 2025, en sus artículos 

2, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 18, 20 y demás correlativos; así como del Reglamento de la Ley 

Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares en los artículos 14, 24, 26, 27, 

28, 30, 40, 41, 42, 68, 90 y 102 y demás correlativos y en reconocimiento del derecho de autodeterminación 

informativa de datos personales, a continuación, le informamos el contenido de nuestro Aviso de Privacidad.  

 

I. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.  

Desde el momento en que usted, (en lo sucesivo como “TITULAR”) tiene acceso al presente aviso y pone 

a nuestra disposición o hace de nuestro conocimiento cualquier dato personal, usted está otorgando su 

consentimiento para que los mismos sean tratados por las sociedades mercantiles denominadas como: 

Agrícola Los Reyes, S. de. R.L. de C.V., HF Sarbanand, S. de. R.L. de C.V., Agrofrutas, S. de. R.L. de C.V., 

Hortifrut, S.A. de C.V. y Hortifrut-ABA, S.A. de C.V., así como sus empleados y demás sociedades 

pertenecientes a su grupo corporativo (en lo sucesivo como “RESPONSABLE”), con domicilio en: Avenida 

Lázaro Cárdenas, Número 3469, Interior Piso 4, Colonia Jardines de los Arcos, Guadalajara, Jalisco, C.P. 

44500, Registro Federal de Contribuyentes: ARE951012EN9,  HSA130531AL7,  AGR950427ES2,  

HOR9411237Z4 y HOR050721B73 respectivamente y teléfono: 33-15-09-92-00, a menos que usted 

manifieste su oposición conforme al procedimiento referido más adelante.   

 

II. DATOS PERSONALES Y TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES.  

Los datos personales puestos a disposición por el TITULAR al RESPONSABLE a través de correo 

electrónico, fax, website, redes sociales, servicios en línea, llenado de formatos, llamadas telefónicas, correo 

regular, formatos impresos, digitales, visuales o sonoros o cualquier otra tecnología o por cualquier otro 

medio, podrán ser utilizados para fines de:  

 

a) Mantener la relación con el TITULAR de los datos: Identificación, verificación y contacto.  

b) Evaluación como posible candidato para ocupar algún puesto vacante presente o futuro.  

c) El cumplimiento de obligaciones contractuales como proveedor de servicios y/o cliente.  

d) Identificarlo en cualquier tipo de relación jurídica o de negocios con el RESPONSABLE. 

e) Llevar a cabo el trámite de alta como proveedor y/o cliente en nuestro sistema contable, 

cumplir obligaciones fiscales, transferir información con nuestras filiales, integrar su 

expediente de proveedor y/o cliente y respaldar los pagos que le realicemos o que usted nos 

realice.  

f) Elaborar contratos de compraventa, usufructo, comercialización, crédito, financiamiento, 

suministro, arrendamiento, prestación de servicios y ratificación de firmas ante Notarios.  

g) Realizar trámites ante diversas instituciones privadas y públicas, encaminadas a cumplir 

nuestras obligaciones en materia fiscal, laboral, de seguridad social e integrar su expediente 

laboral. 

h) Realizar trámites ante diversas instituciones privadas y públicas, encaminadas a cumplir 

nuestras obligaciones contraídas en los contratos celebrados con el TITULAR.  

i) Ejercer las acciones judiciales o extrajudiciales que correspondan para hacer valer los 

derechos o hacer cumplir las obligaciones derivadas de la suscripción de los contratos, la 

transmisión de la propiedad de bienes o el otorgamiento de la posesión de los mismos, así 

como la ejecución de las garantías tendientes al cumplimiento de las obligaciones a cargo del 

TITULAR. 

j) Realizar encuestas de servicio y ofrecer o promover productos o servicios propios o de 

terceros. 

k) Modificar, en su caso, los contratos señalados. 

l) Ceder o transmitir a un tercero, mediante cualquier forma legal, los derechos y/u obligaciones 

derivadas de los contratos antes señalados. 

m) Ceder o transmitir a un tercero, los datos personales que sean necesarios para el 

cumplimiento contractual o prestación de algún servicio en beneficio del RESPONSABLE para 

programas internos, aplicaciones móviles, desarrollo web o cualquier otro sistema que el 

RESPONSABLE utilice para los fines de su objeto social.  

n) Cumplir con las obligaciones derivadas de los contratos que se llegaren a celebrar. 

o) Negociar, intercambiar información o comunicados, bajo cualquier formato, que busque o 

tenga como efecto que el RESPONSABLE, bajo cualquier forma legal, le preste al TITULAR 

sus servicios o le transmita la propiedad o posesión de bienes o mercancías. 

p) Realizar y recibir ofertas del TITULAR, relacionadas con precios o montos de 

contraprestaciones vinculadas con los bienes o mercancías que se pretenden transmitir o 

cuya posesión se busque otorgar y/o con los servicios que preste el RESPONSABLE. 

q) Mantener actualizada la relación jurídica y societaria con el TITULAR, incluyendo su 

identificación, verificación y contacto. 

r) Integrar y actualizar los libros corporativos, actas de asamblea y expedientes societarios 

requeridos por la legislación aplicable. 

s) Cumplir con las obligaciones fiscales, mercantiles y societarias, incluyendo las derivadas de 

la Ley General de Sociedades Mercantiles o cualquier otra normativa aplicable. 

t) Realizar el pago de dividendos, utilidades, rendimientos u otros beneficios derivados de su 

participación accionaria o social. 

u) Permitir el ejercicio de sus derechos corporativos, incluyendo derechos de voto, información, 

preferencia, separación o transmisión de acciones/partes sociales, así como cualquier otro 

que derive de su carácter de accionista o socio. 

v) Ejercer las acciones judiciales o extrajudiciales necesarias para la defensa de los derechos 

del RESPONSABLE o del propio TITULAR en su calidad de accionista o socio. 

w) Realizar, en su caso, la cesión, transmisión, enajenación o gravamen de acciones o partes 

sociales, así como la formalización de los actos correspondientes ante fedatario público. 

x) Dar cumplimiento a requerimientos de autoridades administrativas, mercantiles, judiciales o 

fiscales que requieran información relativa a los accionistas o socios. 

 

El RESPONSABLE podrá recabar los siguientes datos personales de manera directa o indirecta, 

personalmente o mediante diversos medios como correo electrónico, fax, website, redes sociales, servicios 

en línea, llenado de formatos, llamadas telefónicas, correo regular, formatos impresos, digitales, visuales o 

sonoros o cualquier otra tecnología o por cualquier otro medio: nombre completo, nacionalidad, fecha y 

lugar de nacimiento, edad, domicilio, número de teléfono, número de celular, dirección de correo 

electrónico, Registro Federal de Contribuyentes, datos bancarios, así como los documentos necesarios para 

la relación contractual entre el TITULAR y el RESPONSABLE, en conjunto considerados como “la 

información”; los cuales se utilizarán únicamente para los fines mencionados y con la intención de satisfacer 

sus necesidades específicas.  

 

III.- DATOS PERSONALES SENSIBLES.  

El RESPONSABLE no solicitará en forma alguna, y el TITULAR no proporcionará en ningún momento al 

RESPONSABLE, "datos personales sensibles", es decir, aquellos datos personales íntimos o cuya utilización 

indebida pueda dar origen a discriminación o conlleve un riesgo grave para el TITULAR. El TITULAR se obliga 

a no proporcionar al RESPONSABLE ninguna información relativa a su origen racial o étnico, estado de salud 

presente o futuro, información genética, creencias religiosas, filosóficas y/o morales, afiliación sindical, 

opiniones políticas y/o preferencia sexual. En caso de que el TITULAR proporcione datos sensibles acepta y 

consiente que los mismos sean tratados conforme a los términos y condiciones del presente Aviso de 

Privacidad.  

 

IV.- TRANSFERENCIAS DE DATOS QUE SE EFECTÚEN.  

Los datos personales podrán ser divulgados y compartidos con terceros, como autoridades fiscales, judiciales, 

laborales, administrativas, regulatorias o de cualquier otra naturaleza, en el entendido de que no se considera 

como tercero a las empresas que formen parte del mismo grupo que requieran tener los datos personales para 

los fines antes mencionados. Adicional se podrá dar transferencia de datos a terceros y será en todo caso para 

dar cumplimiento a obligaciones legales, fiscales, de comercio exterior, de regulación de autoridades, seguridad 

social y juicios relativos a pensiones alimenticias, que deriven de la relación laboral con el TITULAR. Asimismo, 

le informamos que sus datos personales pueden ser transferidos y tratados dentro y fuera del país, tratamiento 

que podrá ser realizado por personas distintas a esta empresa, como clientes, proveedores o instituciones 

bancarias, para fines de promoción, publicidad y estudios de mercado. Si usted no manifiesta su oposición para 

que sus datos personales sean transferidos, se entenderá que ha otorgado su consentimiento para ello.  

 

V.- MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN U 

OPOSICIÓN, (ARCO):  

Que para el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición respecto de sus datos 

(derechos ARCO) contenidos en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 

Particulares, deberá enviar una solicitud al RESPONSABLE, (i) presentar una solicitud por escrito con acuse de 

recibo en el domicilio abajo señalado o (ii) enviar su solicitud por correo certificado dirigido a: Agrícola Los 

Reyes, S. de. R.L. de C.V., HF Sarbanand, S. de. R.L. de C.V., Agrofrutas, S. de. R.L. de C.V., Hortifrut, S.A. de 

C.V. y Hortifrut-ABA, S.A. de C.V., a la dirección de:  Avenida Lázaro Cárdenas, Número 3469, Interior Piso 4, 

Colonia Jardines de los Arcos, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44500. La solicitud deberá contener por lo menos: i. 

Nombre del titular de la información. ii. Domicilio del titular. iii. Documentos oficiales que acrediten la identidad 

o, en su caso, la representación legal del Titular. iv. Descripción de los datos personales sobre los que se 

pretenda ejercer algún derecho ARCO. v. Cualquier otro elemento que permita la localización de los datos 

personales y la atención y resolución a su solicitud. El RESPONSABLE tendrá un plazo máximo de 20 días 

hábiles contados desde la fecha en que se reciba la solicitud, para comunicarle si la misma resulta procedente. 

En caso afirmativo, el RESPONSABLE tendrá 15 días hábiles para cumplir con lo solicitado.   

 

VI. MEDIOS PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACIÓN DE SUS DATOS PERSONALES. 

El TITULAR podrá solicitar la limitación del uso o tratamiento que el RESPONSABLE realice respecto de sus 

datos personales para fines de promoción, publicidad y estudios de mercado, debiendo, únicamente para tales 

efectos, enviar una solicitud por escrito a: Agrícola Los Reyes, S. de. R.L. de C.V., HF Sarbanand, S. de. R.L. de 

C.V., Agrofrutas, S. de. R.L. de C.V., Hortifrut, S.A. de C.V. y Hortifrut-ABA, S.A. de C.V., a la dirección de Avenida 

Lázaro Cárdenas, Número 3469, Interior Piso 4, Colonia Jardines de los Arcos, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44500, 

ya sea por mensajería o por correo electrónico a la dirección: dataprotection@hortifrut.com, indicando su 

nombre completo, relación con el RESPONSABLE, documentos que acrediten su identidad o personalidad, así 

como el tipo de limitación que desean aplicar. Estas solicitudes procederán únicamente en la medida en que 
legislación aplicable lo permita. 

 

Además, El TITULAR podrá limitar el uso o divulgación de sus datos personales solicitando su inscripción en el 

Registro Público para Evitar Publicidad (REPEP), a cargo de la Procuraduría Federal del Consumidor, con el 

objeto de no recibir publicidad o promociones de empresas de bienes o servicios; para mayor información sobre 

el REPEP, puede consultar el portal de Internet de la PROFECO o ponerse en contacto directo con dicha 

autoridad. Lo señalado en el presente apartado es independiente y complementario a los medios para ejercer 

sus derechos ARCO y/o revocar su consentimiento, los cuales se describen en el presente Aviso de Privacidad.  

 

VII. USO DE COOKIES, WEB BEACONS U OTRAS TECNOLOGÍAS SIMILARES. 

Le informamos que en nuestra página web es posible que se utilicen cookies, web beacons y otras tecnologías 

similares para mejorar la experiencia de navegación en nuestro sitio web. A través de estas herramientas es 

posible recopilar y almacenar información cuando accede a nuestros servicios digitales, lo que nos permite, 

analizar el tráfico y uso de nuestro sitio web, recordar sus preferencias de idioma, identificar su dirección IP, 

horario y tiempo de navegación, así como conocer las secciones consultadas. 

 

VIII. REVOCACIÓN.  

El TITULAR de los datos personales podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de datos personales 

en cualquier momento, debiendo, únicamente para tales efectos, enviar una solicitud por escrito a: Agrícola Los 

Reyes, S. de. R.L. de C.V., HF Sarbanand, S. de. R.L. de C.V., Agrofrutas, S. de. R.L. de C.V., Hortifrut, S.A. de 

C.V. y Hortifrut-ABA, S.A. de C.V., a la dirección de Avenida Lázaro Cárdenas, Número 3469, Interior Piso 4, 

Colonia Jardines de los Arcos, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44500, ya sea por mensajería o por correo electrónico 

a la dirección: dataprotection@hortifrut.com.  

 

IX. CAMBIOS EN EL AVISO DE PRIVACIDAD.  

El presente Aviso de Privacidad podrá ser modificado sin previo aviso para cumplir con cambios en la 

normatividad vigente, políticas internas del RESPONSABLE y/o por cualquier otra causa que el RESPONSABLE 

considere necesaria. Podrá tener acceso a cualquier información por este mismo medio. Si considera que han 

sido vulnerados sus derechos respecto de la protección de datos personales, tiene el derecho de acudir ante 

la Secretaría Anticorrupción y Buen Gobierno en:  https://transparencia.gob.mx.  

 

 

Última actualización: 13 de octubre de 2025 
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